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1. OBJETIVOS, ESTRUCTURA DEL INFORME Y FUENTES DE DATOS UTILIZA-
DAS

1.1. Presentacion y objetivos

El articulo 48 de la Ley 12/2008 de Servicios Sociales establece la creacién del Consejo Vasco de
Setvicios Sociales y atribuye a este organismo, entre otras funciones, la de “emitir recomendaciones
para la mejora del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en el marco de un informe anual elaborado
sobre la base de los datos recogidos en el marco del Sistema Vasco de Informacién sobre Servicios

Sociales™.

El presente informe da cumplimiento a esa obligacién y, al mismo tiempo, da continuidad a la serie
de informes elaborados por el Consejo Vasco de Bienestar Social - antecesor del actual Consejo
Vasco de Setvicios Sociales- , sobte la situacion de los Servicios Sociales en la CAPV. Efectivamen-
te, de acuerdo con el Decteto 124/2006, de 13 de junio, del Consejo Vasco de Bienestar Social, el
citado consejo tenfa efectivamente entre sus funciones la de “emitir un informe anual, que remitird

al Gobierno Vasco, sobte el estado de los setvicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais
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Vasco. En dicho informe, del que el Gobierno Vasco dara cuenta al Parlamento Vasco, se incluiran
las conclusiones y recomendaciones del Consejo en relacién al Informe Anual sobre la Situacion de
los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma del Pafs Vasco”. En cumplimiento de esa obli-
gacion, el Consejo Vasco de Bienestar Social publicé un total de ocho informes anuales entre los

afios 2000 y 2009.

Con motivo del cambio en la denominacién del Consejo y en el enunciado de la norma que regula
las caracteristicas del informe, y siendo por otra parte conscientes de las limitaciones del formato y
la metodologia utilizada tradicionalmente en la serie de informes del Consejo Vasco de Bienestar
Social, se ha optado por reformular la estructura y los contenidos de los informes precedentes al
objeto de poder recoger con la mayor fidelidad posible la situacién actual del Sistema Vasco de
Servicios Sociales. Para ello, como se explica en el siguiente epigrafe, se ha recurrido por una parte
a nuevas fuentes de datos y se ha aligerado, por otra, la excesiva dependencia del informe hacia las

fuentes estadisticas habitualmente utilizadas.

1.2. Estructura del informe y fuentes de datos utilizadas

Para la elaboracion del siguiente informe se han utilizado las siguientes fuentes de datos:

=  Por una parte, se ha realizado una encuesta a una muestra representativa de la poblacién
vasca en relacién a su valoracion del Sistema Vasco de Servicios Sociales. El objetivo de la
encuesta es el de incorporar al Informe del CVSS la percepcién de la ciudadania sobre la
situacién de los Servicios Sociales, sobre sus prioridades, sobre los aspectos mds relevantes

en cuanto a su planificacion y gestién y sobre sus principales deficiencias.

= Por otra, se ha creado el Panel de Técnicos de Servicios Sociales de la CAPV, mediante el
cual un total de 133 profesionales de amplia trayectotia en el ambito de los Setvicios So-
ciales de la CAPV han respondido a una encuesta sobre la situacién de los Servicios Socia-

les vascos.

®  Ademas, y en la medida en que todavia no se ha establecido el sistema de informacién so-
bre Servicios Sociales que establece la Ley, se ha recurrido otras fuentes de datos adiciona-
les, de caracter secundario, que permiten reflejar la situacién de los Servicios Sociales de la
CAPV desde el punto de vista, fundamentalmente, de la oferta de servicios. En ese senti-
do, la principal fuente de datos ha sido la Estadistica de Servicios Sociales y Acciéon Social
del Instituto Vasco de Estadistica, con datos relativos a 2008, con lo cual se da continui-

dad a la serie de datos que desde sus inicios recogia el Informe del Consejo Vasco de
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Bienestar Social. Complementatiamente, también se recogen datos de otros estudios y es-
tadisticas realizadas por diferentes organismos (Ararteko, INE, Ministerio de Politicas So-
ciales e Igualdad, etc.) sobre aspectos relacionados con la oferta de Setrvicios Sociales en la
CAPV. Como se explica en el capitulo correspondiente, se han recogido también, de las
Diputaciones Forales, datos relativos al despliegue de las prestaciones de la Ley de De-

pendencia en Euskadi.

En definitiva, se ha pretendido disefiar un informe que integte y recoja al mismo tiempo: a) un
andlisis de los datos mas reciente relativos a la oferta de Servicios Sociales en la CAPV, b) la per-
cepcién de la ciudadania respecto a la situacion de los Servicios Sociales; y ¢) la opinién de los pro-
fesionales sobre la situacion del sistema y sobre su evolucion. Cabe sefialar por otra parte que el
disefio del Informe podria variar en el futuro en funcién de la creacién y el desatrrollo de algunos de
los instrumentos que la Ley 12/2008 como, preferentemente, el Sistema de Informacién y el Ob-
servatorio de Servicios Sociales. Efectivamente, si el primero esta llamado a ser la base del Informe,
el segundo podria asumir la realizacién periddica tanto de la encuesta de opiniéon como del Panel de

Técnicos de Servicios Sociales que se incluyen en este trabajo.

La estructura de este informe responde, en lo esencial, a las diferentes fuentes de datos utilizadas:

=  Hste primer capitulo presenta el Informe y su metodologia, y describe las principales con-

clusiones que cabe extraer de la lectura conjunta de todos los datos recogidos.

= EI segundo capitulo recoge en detalle los resultados de la encuesta sobre la percepcion
ciudadana de la situacién de los Servicios Sociales. De forma complementaria, ese capitulo
recoge también datos provenientes de otras encuestas de opinioén realizadas respecto a la

misma cuestién tanto en la CAPV como en el Estado espafiol y en la Unién Europea.

= I tercer capitulo recoge los resultados que atroja el Panel de Expertos de Servicios Socia-

les de 1a CAPV.

= I cuarto capitulo resume, o interpreta, los principales datos relativos a la oferta de Servi-
cios Sociales en la CAPV, a partir de la Encuesta de Servicios Sociales y Accion Social

(ESSAS) de EUSTAT y del resto de las fuentes estadisticas sefialadas.

El Informe incluye un Anexo en el que se recogen, de forma mas detallada, los datos sobre la ofer-
ta de Servicios Sociales, utilizando el formato que se ha venido utilizando tradicionalmente en el
ICVBS. El Anexo recoge en ese sentido un amplio compendio de indicadores que permiten refle-

jar, de forma sistematica, aspectos tales como la oferta de plazas, las tasas de cobertura, la estructu-




Primer informe del Consejo Vasco de Servicios Sociales

ra de titularidad, el gasto o el personal ocupado en los Servicios Sociales, tanto en lo que se refiere a

la situacion actual como en términos evolutivos.

Como en los anteriores informes del Consejo Vasco de Bienestar Social, la recopilacién de datos y
la redaccién del informe ha sido realizada por el SIIS Centro de Documentacién y Estudios de la
Fundacién Eguia Careaga, a instancias de la Direccién de Servicios Sociales del Departamento de

Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.

2. PRINCIPALES RESULTADOS: LA SITUACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA CAPV

Pese a sus limitaciones, los datos recogidos en las paginas siguientes permiten hacer una lectura de
conjunto de la situacién de los Servicios Sociales en la CAPV, tanto en lo que se refiere a la valora-
cién que de ellos hace la ciudadanifa y las personas profesionales, como en lo que se refiere a la

situacién actual y la evolucién de la red de recursos.

2.1. Valoracién ciudadana y de las personas profesionales

Los datos que en primera instancia conviene subrayar en relacién a la valoraciéon del sistema por

parte de la ciudadania y de los profesionales son los siguientes:

Tanto los y las profesionales del sector como la cindadania apuestan por avanzar en el desarrollo de los Servicios

Sociales

Una amplia mayorfa de la ciudadanfa vasca, asi como de las personas profesionales consul-
tadas para la elaboracién de este informe, se muestran partidarias de seguir avanzando en
el desarrollo del Sistema Vasco de Servicios Sociales. En ese sentido, conviene destacar
que un 75% de la ciudadania vasca estd muy o bastante de acuerdo con la idea de que, pese
a la crisis econémica, se debe seguir incrementando el gasto en Servicios Sociales, mientras
que un 21% cree que, para que Euskadi siga siendo competitiva, hay que recortar presta-
ciones y servicios sociales. En el mismo sentido, el 90% de los profesionales consultados
para la eleboracién de este informe son partidarios de seguir incrementando el gasto en
Servicios Sociales y el 95% esta en desacuerdo con la idea de que “el gasto publico en Ser-

vicios Sociales se ha disparado y es urgente reducitlo”.

La cindadania valora positivamente la sitnacion de los Servicios Sociales, aunque su apoyo ha decrecido y es menor

gue el de los profesionales
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Seis de cada diez ciudadanos/as valoran positivamente la situacién de los Setvicios Socia-
les en la CAPV, mientras que casi para una cuarta patte de la poblacién la situacién de es-
tos setrvicios serfa mala, bastante mala o muy mala. Si la cuestién se analiza en términos
evolutivos, puede pensarse que se ha producido un cierto retroceso en la valoracién que la
ciudadania hace respecto a los Servicios Sociales. En 2006 el porcentaje de la ciudadania
que valoraba la situacién de los Servicios Sociales como muy buena o bastante buena era
del 68% (seis puntos mayor que en la actualidad), mientras que quienes la consideraban

mala o muy mala representaban el 22%, frente al 27% actual.

Los profesionales del sector valoran la situaciéon de froma mas positiva que el conjunto de
la ciudadania: el 86% de los profesionales encuestados consideran que la situacién de los
Servicios Sociales vascos es, en la actualidad, muy buena, bastante buena o al menos bue-
na. Los profesionales no creen sin embatgo, en un 66%, que el sistema vasco de servicios
sociales esté preparado para dar respuesta a las necesidades de la sociedad a medio plazo.
Ademas, solo el 38% cree que la situacion del sector mejorara en el futuro; el 35% consi-

dera que seguira igual y el 26% que empeorara.

En relacién a la situacién actual, para los profesionales los aspectos mds positivos son la
formacién y la cualificacién del personal, el desarrollo legislativo y la adecuacién de la
oferta a las necesidades sociales, mientras que los mas problematicos setfan la coordina-
cién interinstitucional, el equilibrio territorial y la implicaciéon en el tejido comunitatio.
Desde el punto de vista de la calidad de los recutsos, los profesionales consideran que son
los setvicios de atencién a las personas mayores —centros de dia, residencias y hogares-
los mejor dotados, mientras que los mas deficitarios en términos de calidad serfan los re-
cursos para las personas sin hogar y los servicios de socioeducativos para jévenes y adoles-

centes con dificultades sociales.

Valoracion positiva de los cambios normativos

En su gran mayorfa, los técnicos y técnicas consultadas para la realizaciéon de este informe
consideran positivos los cambios normativos que se han dado en los dltimos afios. El1 71%
de las personas consultadas considera que tanto el impacto de la Ley de Servicios Sociales
como el de la Ley de Dependencia ha sido muy positivo o positivo; y el 69,9% piensa lo
mismo de la Ley de Inclusién Social y Garantia de Ingresos. Por el contrario, un 6,8% de
las personas consultadas creen que el impacto de la Ley de Dependencia ha sido negativo,
un 6% piensa lo propio de la Ley de Inclusién Social y Garantia de Ingresos y un 2,3% de

la Ley de Servicios Sociales.

Avances desesperantemente lentos
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El andlisis de las respuestas que los profesionales han planteado en las preguntas abiertas
pone de manifiesto, sin embargo, una situacién menos optimista o, desde luego, mas am-
bivalente: por una parte, la gran mayotia considera como acaba de decirse muy positivos
los avances legislativos trealizados en los dltimos afios y creen mayoritariamente, como
también se ha dicho, que la situacién de los Servicios Sociales vascos es buena. Se valoran
en ese sentido de forma positiva, entre otros aspectos, el mayor desarrollo de los setvicios
en Euskadi en relacién al conjunto del Estado espafiol, los avances dados en lo que se re-
fiere a la garantfa de universalidad o el compromiso de los diferentes agentes publicos y

privados por la consolidacién del sistema.

Sin embargo, son muchas las voces que manifiestan su decepcién por el lento desarrollo
normativo de la Ley 12/2008 y por las dificultades que rodean a la aplicacién efectiva del
modelo que esa Ley planteaba, lo que les lleva a pensar que la situacién de los Servicios
Sociales no ha mejorado pese a la aprobacién de diversas leyes y el incremento en el gasto
realizado o en el nimero de personas atendidas. También son abundantes las voces que
insisten en el desajuste entre la magnitud de las necesidades existentes y la capacidad de
accién del sistema, la persistencia de los desequilibrios interterritoriales, la falta de recursos
personales y la excesiva carga de trabajo o en el cuestionamiento politico y social al que, a

juicio de algunas personas, estd sometido el sistema.

Para los profesionales, la coordinacion y la articnlacion del sistema son los principales retos que tiene el Sistema

Constituirse efectivamente como tal —es decir, articularse como un sistema- es sin duda, a
juicio de los profesionales consultados, el principal reto al que debe enfrentarse el sistema
vasco de Servicios Sociales. Desde ese punto de vista, la falta de estructuraciéon y de coot-
dinacién interna se configura como el principal déficit del sistema: consolidarse como sis-
tema, con todo lo que ello implica, y mejorar la articulacién interna, la coordinacién inter-
institucional y los equilibrios territoriales constituye sin duda el reto que con mayor fre-
cuencia se pone de manifiesto por parte de los profesionales que han participado en este
estudio. Otra de las cuestiones que se repite con insistencia es la necesidad de garantizar la
universalizacién que establece la Ley de Servicios Sociales, haciendo realidad el derecho

subjetivo a los Setvicios y erigiéndose como cuarto pilar del Estado de Bienestar.

Los aspectos relacionados con la coordinacién interinstitucional (a nivel local, foral y au-
tondémico), la clarificacién competencial y la coordinacion entre los diversos sistemas de
bienestatr constituye otro de los temas a los que se hace referencia con mayor frecuencia al

analizar los retos del sistema de Servicios Sociales.
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La cindadania se muestra partidaria de incrementar la presion fiscal para la mejora de los Servicios Sociales, mien-

tras los profesionales insisten en la adecnacion de los flujos econdmicos interinstitucionales

Para los profesionales, otro eje basico de preocupacién es el relativo a la financiacién y la
sostenibilidad econémica del sistema, que se aborda tanto desde el punto de vista de la re-
asignacion de los flujos financieros entre las instituciones competentes (mediante acuerdos
en el Consejo Vasco de Finanzas, modificaciones en la Ley de Aportaciones, etc.) como
desde el punto de vista de las estrategias pata el acceso a los recursos econémicos (presion

fiscal, copago, etc.).

En ese sentido, la posicién de la ciudadania vasca es clara: mas de seis de cada diez vascos
y vascas consideran preferible incrementar el gasto en setvicios y prestaciones sociales,
aunque ello suponga tener que pagar mds impuestos, a la opcién de pagar menos impues-
tos aunque ello suponga recortar en prestaciones y servicios sociales. Las personas que es-
tarfan a favor de reducir los impuestos aunque ello significara reducir el gasto en setrvicios
sociales representan algo menos de una quinta parte de la poblacion y las que se muestran
indecisas a este respecto son en torno a una de cada diez. Se puede decir, por lo tanto, que
ante la disyuntiva entre mejorar las prestaciones sociales y bajar los impuestos, la sociedad

vasca apuesta claramente por la primera opcién.

En el caso de los profesionales, la pregunta no se ha planteado en términos de si se esta de
acuerdo o no con el incremento de la presion fiscal para la mejora de los Servicios Socia-
les, sino en términos de cual setfa la estrategia mds adecuada para garantizar la sostenibili-
dad econémica del sistema. Planteada asi la cuestion, la estrategia que sin duda tiene mayor
apoyo —casi dos tercios de las personas consultadas consideran que es una de las dos me-
didas prioritarias— es la relativa a la modificacion del reparto de los fondos econémicos en-
tre las instituciones, dotando de mas recursos a las instituciones que asumen mas compe-
tencias en matetia de servicios sociales. Le sigue en orden de aceptacién la estrategia basa-
da en detraer recursos de otras partidas de gasto publico, que considera prioritatia el 41%
de las personas consultadas. La aplicacion de politicas mds estrictas de selectividad y/o de
reduccién de las coberturas tienen un apoyo minimo (apenas el 1,5%), mientras que el in-
cremento de la participaciéon econémica de las personas usuarias solo se considera adecua-
do por un 15% de los técnicos y técnicas consultados. El 36% considera prioritario el in-

cremento de la presién fiscal.

Los cindadanos valoran el modelo actual de copago, y se encuentran divididos ante las diversas opciones

Por otra parte, y de acuerdo con los datos de la encuesta realizada, el modelo actual de fi-

nanciacién de los servicios para personas dependientes recibe el apoyo de practicamente

10
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tres cuartas partes de la poblacién. Un modelo alternativo de financiacién, que supondria
establecer un seguro obligatorio de dependencia, obtiene un apoyo mucho menor que en
otros paises de Europa: un 44,9% de la poblacién vasca estarfa de acuerdo con este mode-

lo, frente a cifras superiores al 70% en paises como Francia u Holanda.

Si existe, al menos cuando la cuestién se plantea a través de una encuesta de opinion, un
grado elevado de acuerdo a la hora de plantear el incremento de la presion fiscal para la fi-
nanciacién de los Servicios Sociales, la poblacién se encuentra dividida en lo que se refiere
a los mecanismos de participacién econémica de las personas usuarias. En ese sentido,
aproximadamente la mitad de las personas encuestadas considera que se deberian ampliar
los mecanismos de copago de los servicios patra personas dependientes, mientras que un
porcentaje similar, aunque ligeramente menot, estatia en contra. Concretamente, un 51,2%
de los vascos y vascas considera que las personas dependientes deberfan estar obligadas a
vender o hipotecar sus viviendas patra contribuir a la financiaciéon de sus cuidados, y un
52,2% considera que la responsabilidad por el pago de los servicios debetfa extenderse a
los hijos e hijas de las personas mayores dependientes. El 44% se opondtia, en mayor o

menor medida, a la primera opcién y el 42% a la segunda.

Apayo cindadano a la gestion priblica de los servicios

La ciudadania vasca considera mayoritariamente que los servicios sociales deberfan ser de
gestion publica: un 44,5% cree que las administraciones puiblicas debetian prestar los set-
vicios directamente, a través de sus propios centros y con sus propios trabajadores y traba-
jadoras, y un 25% se inclinatfa también por esta opcioén, aunque sin oponerse a que dicha
labor recayera en instituciones privadas, si fuera necesario. El 20% considera preferible

que sean las entidades privadas quienes presten los servicios.

En ese mismo sentido, preguntados sobre el tipo de centro que elegitian en caso de preci-
sar atencion residencial o de dfa, y en coherencia con lo sefialado anteriormente, practica-
mente la mitad de los vascos y vascas —el 49,6%— se inclinan por los centros publicos de
gestion directa. La otra mitad de la poblacién se divide practicamente a partes iguales entre
quienes se muestran indiferentes al respecto —21,6%— y quienes escogerfan un centro pri-
vado gestionado por una empresa (11,2%) o por una fundacién, asociacién u orden reli-

giosa (9,7%).

Reticencias de los cindadanos frente al uso de los servicios Sociales por parte de personas inmigrantes y rechazo a la

ubicacion de determinados recursos en las inmediaciones del propio domicilio

11
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La mayorfa de la poblacién vasca se muestra de acuerdo con la idea de que las personas
inmigrantes se benefician en mayor medida que las autéctonas de las ayudas sociales: mas
de cuatro de cada diez vascos y vascas —el 45,7%— se muestran muy de acuerdo con esta
afirmacion, y un 22% estaria algo de acuerdo. Ademas, en consonancia con esta opinién,
el 60% de la poblacién, aproximadamente, se mostrarfa a favor de restringir el acceso de
las personas inmigrantes a las prestaciones y servicios sociales, mediante la exigencia de un
mayor plazo de empadronamiento. La valoracién de esta cuestion es muy distinta entre los
profesionales de los Servicios Sociales: el 84% no considera que los inmigrantes se benefi-
cien de los Servicios Sociales en mayor medida que los autoctonos, y el 78% no esta de
acuerdo con la idea de establecer un periodo previo mas amplio de empadronamiento o

residencia legal para el acceso de las personas inmigrantes a los Servicios Sociales.

Por otra parte, casi el 40% de las personas consultadas considerarfa un problema grave la
instalacion de una residencia para menores inmigrantes no acompafiados en su vecindario,
mientras que para un 20% constituirfa un problema la ubicacién en su vecindario de un al-

bergue para personas sin hogar.

La ciudadania considera insuficiente el apoyo prestado a las personas en sus hogares

Preguntados sobre el apoyo que se presta desde los Servicios Sociales a las personas mayo-
res, practicamente seis de cada diez vascos y vascas se inclinan a pensar que en Euskadi no
hay suficientes servicios para que estas personas puedan vivir de forma independiente en
su hogar; ademas, practicamente la mitad de la poblacién considera que tampoco se presta

suficiente apoyo a los familiares que cuidan de una persona mayor en el domicilio.

Los profesionales reclaman sobre todo servicios para personas sin hogar, y la cindadania servicios para las personas

mayores

A la hora de indicar cuales son los servicios y prestaciones que requetirfan un desarrollo
ptioritario, los y las ciudadanas optan en primer lugar por las residencias para personas
mayores, los servicios para las mujeres victimas de la violencia de género y la atencién
domiciliaria. Los centros que ven menos necesario potenciar son los clubes y hogares de

jubilados, los Servicios Sociales de Base y los centros residenciales para menores.

Los profesionales, por su parte, consideran prioritario un mayor desarrollo de los centros
de baja exigencia para personas sin hogar, la intervencién familiar con menores en riesgo y
los servicios de atencién domiciliaria. Al contrario que el conjunto de la ciudadania, consi-

deran que los servicios que requieren un desarrollo menos priotitario son la atencién diur-
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na y residencial para personas mayotes y los servicios de atencién para mujeres victimas de

la violencia doméstica.

Ademis, y en la linea de lo sefialado al analizar la adecuacién de la red de tecursos, el co-
lectivo que los profesionales consideran peor atendido es el de las personas sin hogar, se-
guido de las personas cuidadoras de personas dependientes y las personas con enfermedad
mental. Por el contrario, existe bastante unanimidad al considerar que las personas mayo-
res, las mujeres victimas de la violencia de género, las personas con discapacidad y los me-
nores en situacién o riesgo de desproteccion reciben mucha o bastante proteccion. Para el
resto de los colectivos —personas dependientes, personas que carecen de recursos econo-
micos, inmigrantes, minorfas étnicas y familias monopatentales— las opiniones de los pro-

fesionales parecen estar mas divididas.

La ciudadania demanda un papel mds activo por parte del Gobierno Vasco en la gestion de los Servicios Sociales

De acuerdo con los datos de la encuesta, practicamente cuatro de cada diez ciudadanos y
ciudadanas —el 37,5%— sefialan a las Diputaciones como las instituciones mas involucradas
en la atencién social de la poblacién y un porcentaje algo menor —el 34,2%— menciona a
los Ayuntamientos. El Gobierno Vasco, por su parte, jugaria un papel mas secundario de
acuerdo con la opinién de los ciudadanos y ciudadanas —sélo el 19,4% lo sefiala como una
de las instituciones mas activas en este ambito—; las entidades privadas sin fin de lucro
tendrian un papel residual, siendo mencionadas por un 1,3% de los encuestados/as. Cabe
también seflalar que en torno a un 20% de la ciudadania se mostrarfa indecisa acerca de

cual es la institucidon mas activa en el ambito de la atencidén social.

Sin embargo, cuatro de cada diez ciudadanos y ciudadanas consideran que el Gobierno
Vasco debetfa ser el principal responsable de los servicios sociales, dos de cada diez creen
que deberfa ser responsabilidad de las Diputaciones Forales y un porcentaje similar apunta
a los Ayuntamientos. Quienes creen que la gestién de estos servicios deberfa corresponder
a las instituciones estatales o supraestatales son aun mas minoritarios. Parece obvia, por
tanto, la opcién ciudadana por una mayor centralizacion, a nivel de la CAPV, de la gestion
de los Servicios Sociales, como ocurre en otros ambitos de las politicas sociales, como la

educacion, las politicas de empleo o la sanidad.

Por su parte, a la hora de valorar la accién institucional en el ambito de los Servicios Socia-
les, los profesionales valoran especialmente la labor de las Diputaciones Forales (un 63%
de las personas consultadas considera que su labor es buena o muy buena), seguida del

Gobierno Vasco (47%), los Ayuntamientos (37%) y el Gobierno Central (11%), que es a
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su vez el unico nivel institucional respecto al cual un porcentaje significativo de las perso-

nas encuestadas (31%) considera que su labor es mala o muy mala.

Los cindadanos apuestan por los servicios frente a las prestaciones

El 60% las personas encuestadas son de la opinién de que las administraciones deberian
priorizar la creacién de servicios para atender las necesidades de las personas dependien-
tes, mientras que algo menos de tres de cada diez optarfan por dar prioridad a la concesion

de prestaciones econémicas.

La asuncion de la gestion de la RGI por Lanbide se considera una oportunidad de mejora

Otro de los cambios derivados de la nueva normativa al que los profesionales consultados
para la realizacién de este estudio han hecho numerosas referencias es el relacionado con
la gestién de la Renta de Garantfa de Ingresos por parte del Servicio Vasco de Empleo
Lanbide. Desde un punto de vista cuantitativo, el apoyo a esta medida parece claro. El
82% de las personas consultadas estin de acuerdo o muy de acuerdo con la idea de que la
mayor vinculacién entre los servicios de empleo y la gestién de las rentas minimas de in-
sercién tendra un efecto beneficioso sobre los Servicios Sociales, mientras que el 17% es-
tan en desacuerdo o muy en desacuerdo con esa idea. De hecho —tras la afirmacién de la
necesidad de seguir incrementando el gasto publico en Servicios Sociales— esta es una de
las afirmaciones planteadas en la encuesta respecto a la que un mayor porcentaje de perso-

nas sefiala estar muy de acuerdo.

En muchas de las respuestas abiertas que se han planteado es también evidente la buena
aceptacion que tiene este cambio, tanto en la medida en que puedan ayudar a aliviar y
‘desburocratizar’ la situacién de los Servicios Sociales de Base, como desde el punto de
vista del impulso a la activacién de los perceptores de las prestaciones de garantia de ingre-

SOS.

2.2. El desarrollo de la red de servicios

La situacién actual de la red de Servicios Sociales se caracteriza por los siguientes elementos fun-

damentales:

E/ impacto de la crisis se deja sentir en los Servicios Sociales vascos
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Los profesionales de los Servicios Sociales han puesto de manifiesto en sus respuestas a las pregun-
tas abiertas el impacto que la crisis econémica ha tenido sobte los Servicios Sociales, tanto en lo
que se refiere al incremento de la demanda como a la reduccién, en algunos casos, de los recursos
econémicos disponibles (si bien, en bastantes casos, se insiste en la capacidad que ha demostrado el
sistema para mantenetse, ¢ incluso crecet, en un contexto tan adverso). En cualquier caso, para un
31% de los y las profesionales consultadas la crisis econémica ha afectado mucho a los Servicios

Sociales vascos y para un 47% bastante.

El andlisis de la situaciéon de la red de servicios y prestaciones también permite atisbar los efectos
de la crisis en diversos aspectos: por una parte, en el incremento del numero de perceptores de las
prestaciones de garantia de ingtesos (que, en cualquier caso, también estd motivado por el cambio
en los criterios de acceso de las personas pensionistas a esta prestacioén); por otra parte, en la caida
que se ha producido en la oferta de plazas de atenciéon de los Centros Especiales de Empleo, muy
vinculados a la coyuntura del mercado laboral, y, mas en general, en el personal que presta sus
servicios en el sector de la atencién a la discapacidad. También pueden estar relacionados con la
crisis econémica otros elementos, como el estancamiento en el crecimiento de la cobertura de
atencion residencial en el dmbito de las personas mayores o la pérdida de peso de las entidades

privadas en ese ambito.

Las coberturas de atencion signen creciendo, pero se ha producido un estancamiento en la cobertura de las plagas

residenciales para personas mayores y con discapacidad

En total, en 2008 el sistema prest6 atencion a 131.864 usuarios distintos, si se suman el nimero de
usuarios de prestaciones y las plazas de atencién existentes, frente a 124.000 en 2007. A ello habria
que afiadir las personas perceptoras de prestaciones econémicas de la Ley de Dependencia, que
cabe estimar, para ese afio, en unas 8.000, con lo que cabtia hablar de unos 140.000 beneficiatios
(que, obviamente, no corresponden necesariamente a personas distintas en la medida en que una

misma persona puede recibir mas de una prestacion.

Calculadas de esa forma, el nimero de personas beneficiarias ha crecido entre 1998 y 2008 en un
125%, con un crecimiento especialmente notable, en términos relativos, de los centros de dfa asis-
tenciales. Entre 2007 y 2008, el incremento ha sido de unas 15.000 personas, correspondiendo la
practica totalidad de esos nuevos usuarios a las prestaciones econémicas de lucha contra la pobreza
y atencién a la dependencia. Es importante también destacar la reduccion en el nimero de plazas
residenciales para personas mayores y el estancamiento de las coberturas de atencién, que segin los

datos més recientes disponibles, se habria mantenido hasta 2010.
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ElSAD crece pero no consigue despegar

Debe también destacarse el escaso incremento de los Servicios de Atencién Domiciliaria que, si
bien experimentan un crecimiento en el numero de usuatios y en sus tasas de cobertura, siguen
registrando una capacidad muy reducida en relacién a los paises de nuestro entorno. En ese senti-
do, puede decirse que resulta necesario un fuerte impulso a estos servicios de forma que puedan

protagonizar un crecimiento mucho mas sélido y constante.

Un sistema cada vez mds basado en las prestaciones econdmicas

Desde diversos foros se ha puesto de manifiesto la preocupacién de los profesionales por la deriva
prestacionista a la que estd sometido el sistema de Servicios Sociales, en la medida en que las presta-
ciones econdmicas estan creciendo a un ritmo mucho mas rapido que las plazas de atencién directa
(pese a que, como hemos visto anteriormente, la ciudadania asegura ser partidaria del desatrollo de
los setvicios frente a las prestaciones). La evolucién que ha experimentado el sistema de Servicios

Sociales vascos en el tltimo ano avanza claramente en esa direccion.

Desde el punto de vista del gasto, el destinado a las principales prestaciones econémicas ha crecido
entre 2007 y 2008 en un 40%, mientras que el conjunto del gasto publico en Servicios Sociales lo
han hecho en un 17%. De hecho, pricticamente la mitad del importante crecimiento del gasto
publico experimentado en términos absolutos entre 2007 y 2008 se explica por el crecimiento de

los presupuestos destinados a las prestaciones econémicas.

Desde el punto de vista del nimero de usuatios, y utilizando como referencia un periodo mas am-
plio, cabe sefialar que si en 1988 los servicios de atencién directa representaban el 53% del conjun-
to de la oferta y las prestaciones econdémicas el 46%, hoy la proporcién es exactamente a la inversa.
El impacto de la crisis econémica sobre el numero de perceptores de prestaciones de garantia de
ingresos y el desatrollo del sistema de atencién a la dependencia durante los afios 2009 y 2010, para
los cuales la disponibilidad de datos es menor, no ha hecho sino incrementar el peso de las presta-

ciones econémicas sobre los servicios.

Se mantienen las diferencias interterritoriales, ampliadas por el desigual desarrollo del SAAD

Es patente por otra parte la persistencia de las diferencias de base geografica que tradicionalmente
han caracterizado el sistema vasco de Servicios Sociales, con tasas de cobertura, estructuras de
titularidad o niveles de gasto muy diferentes. De hecho, cabe pensat que en los ultimos afios esas
diferencias no se han reducido, al contrario, debido al desarrollo de las prestaciones de atencion a la

dependencia, que estin teniendo un desatrrollo muy diferente en cada uno de los tres territotios.
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Riesgo de saturacion de los Servicios Sociales de Base

La Ley 12/2008 y, en general, el modelo de Setvicios Sociales establecido en nuestra comunidad,
concede, tedricamente al menos, una importancia decisiva a los Servicios Sociales de Base, como
puerta de entrada al sistema y como gestores de una atencién comunitatia, individualizada y de
calidad. El informe monografico realizado por el Ararteko respecto a la situacion de estos servicios
pone sin embargo de manifiesto que buena parte de estos setvicios se encuentran sometidos a una

fuerte presion, y que se ha producido un deterioro en la calidad de la atencién que prestan.

El informe del Ararteko pone de manifiesto una situacion dificil, fundamentalmente derivada del
desajuste existente entre las funciones asignadas a los Setvicios Sociales de Base y los recursos
puestos a su disposicién para cumplirlas. El informe también pone de manifiesto la ausencia de un
modelo homogéneo de intervenciéon y aboga por ubicar, realmente, los Servicios Sociales de Base

en el centro del sistema de servicios sociales.

Los Servicios Sociales se mantienen como motor de generacion de empleo, aunque persisten las diferencias en las

condiciones salariales y retributivas

Pese al impacto de la crisis al que antes se ha hecho referencia, cabe insistir en que el sistema vasco
de Servicios Sociales ha seguido entre 2007 y 2008 generando empleo, y que ocupa ya a cerca de
30.000 personas. De hecho, de acuerdo a los datos de la EPA, entre 2000 y 2008 el sector de los
Servicios Sociales habtfa generado 15.000 puestos de trabajo netos, multiplicindose por dos su
capacidad de creacién de empleo. En el mismo plazo, el incremento del nimero total de trabajado-
res en BEuskadi fue de 120.000 trabajadores, multiplicindose la poblacién ocupada por 1,1, lo que
pone de manifiesto la capacidad de creaciéon de empleo demostrada por este sector. De hecho, el
sector de los Servicios Sociales es uno de los pocos que no ha destruido empleo entre 2008 y 2010

y que practicamente el 10% del empleo neto creado entre 2000 y 2010 corresponde a este sector.

Esta capacidad de creaciéon de empleo es compatible con la persistencia de condiciones salariales y
retributivas muy diferentes en funcién de la titularidad de la entidad contratante o el ambito de

intervencion.
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CAPITULO II
VALORACION CIUDADANA RESPECTO A LA SITUACION DE

LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA CAPV
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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

En este capitulo se analiza cudl es la valoracién que hace la ciudadania vasca respecto a la situacion
actual de los servicios sociales en Euskadi y cuales son sus opiniones sobre las politicas sociales que
se deberfan desarrollar en el futuro. La informacién se ha recogido a través de una encuesta en la
que se plantean aspectos tales como la preferencia por la gestion publica o privada de esos servi-
cios, la disposicién a soportar una mayor presion fiscal en aras de la mejora de su calidad o la opi-
nién de la ciudadania respecto a las problematicas a las que se debetfan destinar més recursos en

los préximos afios.

El universo de este estudio abarca a la poblacién de ambos sexos de 18 y mas afios residente en la
Comunidad Auténoma de Euskadi. El trabajo de campo se realizé en noviembre de 2010 mediante
entrevistas telefénicas con un cuestionario estructurado formado por 27 preguntas cerradas. La
seleccion de la muestra, compuesta por 1.203 personas, se ha realizado mediante muestreo aleato-
rio simple, determinandose la persona a entrevistar en cada uno de los teléfonos seleccionados
mediante cuotas de sexo, edad y lugar de residencia. LLa muestra seleccionada tiene un margen de
error de * 4,9% muestral para un nivel de confianza del 95% y es representativa, en términos esta-
disticos, tanto del conjunto de la poblacién residente en la Comunidad Auténoma, como de la
poblacién residente en los tres Territorios Histéricos. Una vez recogidos los casos, se ha procedido
a su ponderacién por Territorios Histéricos, sexo y tres grandes grupos de edad (18 a 34 afios, 35 a

54 afios y 55 o mas afios), para adecuatlos a la poblacién de la CAPV en 2010.

Tabla 1. Composicion de la muestra encuestada
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Hombre Mujer
Alava 53 80 67 51 75 76 402
Gipuzkoa 44 81 69 48 75 84 401
Bizkaia 45 80 67 48 75 85 400
CAPV 142 241 203 147 225 245 1.203

Ademas de conocer la opinién mayoritaria de las personas encuestadas sobre las materias recogidas
en el cuestionario, en este capitulo se pretende establecer también si existen factores individuales
que determinen o influyan esa esas opiniones; es decir, si pueden detectarse diferencias en las pos-
turas planteadas que se relacionen con el sexo, la edad, el lugar de residencia, la actividad laboral y
el nivel educativo de la persona sustentadora principal del hogar o la adscripcion ideolédgica de los
encuestados/as. De esa forma podra establecerse —aunque sea de forma otientativa— si existen
petfiles individuales mas favorables a la intervencién privada frente a la intervencién publica, si
existen diferencias entre los distintos petfiles poblacionales en relacién con la valoracién que hacen
de los Servicios Sociales, o cuales son los factores que determinan un mayor apoyo al desarrollo de

los setvicios publicos.

Para determinar las posibles diferencias de opinién entre las personas encuestadas en funciéon de
caractetisticas sociodemogrificas y socioeconémicas, se ha realizado a partir de las preguntas con-
tenidas en el cuestionario una clasificacion formada por 26 categorias (que, obviamente, no son
mutuamente excluyentes). La tabla siguiente indica las categorias establecidas, el nimero de perso-
nas integradas en cada una de ellas y, en los casos en los que el significado no es obvio, los criterios

utilizados pata su conformacién.
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Tabla 2. Variables independientes utilizadas

Denominacion Categorias Descripcion
Alava 402 334
Territorio Histérico Guiptzcoa 401 33,3
Bizkaia 400 33,3
Hombre 586 48,7
Sexo
Mujer 617 51,3
18-34 afios 289 24.0
Edad 35-54 afios 466 38,7
55 y mas afios 448 37,2
Trabaia 740 615 Personas que viven en hogares en los que la persona sustentadora
] > principal tiene empleo
Ocupacién de la persona -
sustentadora  principal del | Parado/a 39 32 Personas que viven en hogates en los que la persona sustentadora
hogar > principal estd parada
. .. Personas que viven en hogatres en los que la persona sustentadora
Jubilado/pensionista 398 3.1 principal estd jubilada o es pensionista
Sin estudios o prima- 442 367 Personas que viven en hogares encabezados por personas analfabetas,
tios ? sin estudios o con estudios primatios
Nivel educativo alcanzado -
ot la persona sustentadora | Secundarios 368 306 Personas que viven en hogares encabezados por personas con estu-
I;rincipal d;l hogar ’ dios secundatios (ESO, FP, bachillerato)
. Personas que viven en hogares encabezados Personas con estudios
Superiores 393 32,7 universitarios
. Personas que sefialan del 0 al 4 en una escala ideoldgica en la que el 0
[zquierda 339 28,2 es extrema izquierda y el 10 extrema derecha
Personas que sefialan el 5 en una escala ideolégica en la que el 0 es
Ideologfa politica Centro 318 26,4 extrema izquierda y el 10 extrema derecha
Personas que sefialan del 6 al 10 en una escala ideoldgica en la que el 0
Derecha 118 98 es extrema izquierda y el 10 extrema derecha
Indecisos 428 35,6 | Personas que no contestan a la pregunta sobre ideologfa politica
Presencia de personas Si 264 21,9 | Personas que conviven con personas mayores de 75 afios
mayores de 75 aflos en el N 037 779 Personas que conviven en hogares en los que ningin miembro tiene
hogar © >” | mas de 75 afios
. st 268 3 Personas que tienen dificultades para las actividades de la vida diaria, o
grf?setllada de PelfsoiasDcon ! > que conviven con petsonas que las tienen
ificultades para las AVD en
el hogar No 932 775 Personas que no tienen dificultades para las actividades de la vida
? diaria, ni conviven con personas que tienen dificultades
st 408 339 Personas que han utilizado algiun servicio social en los ultimos tres
Utilizacién de setvicios por o aflos o que tienen un familiar directo que los ha utilizado
parte de familiares directos No 795 66.1 Personas que no han sido usuarias de servicios sociales en los dltimos
> tres afios, ni tienen un familiar directo que los haya utilizado
Bicnestar ccondmico 670 557 Personas que sefialan que con los ingresos actuales de su hogar viven
N » . > cémodamente o les llega para vivir
ituacion econémica
Ausencia de bienestar 476 396 Personas que sefialan que con los ingresos actuales de su hogar tienen

algunas o muchas dificultades para vivir

Se ha intentado ademas establecer algunas comparaciones entre las opiniones recogidas en el marco

de este estudio y las obtenidas en otras investigaciones sobre las mismas o parecidas cuestiones, as

como, cuando ha sido posible, valorar en qué medida ha evolucionado la percepcion de la pobla-

cién vasca en relacion con la situacién de los servicios sociales en Euskadi. Por ello, aunque la

mayor parte de los datos recogidos en este capitulo provienen de la encuesta realizada, también se

han incluido otros datos provenientes de investigaciones realizadas por el Gabinete de Prospeccion

Sociolégica del Gobierno Vasco, el Centro de Investigaciones Sociolégicas o Eurostat.
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La estructura de este capitulo es la siguiente: en la primera parte se ofrecen algunos datos, muy
breves, sobre los datos que atroja la encuesta en relacién con la utilizacién por parte de la ciudada-
nfa de los principales servicios sociales, y sobre la extension de algunas de las problematicas que el
sistema atiende. La segunda parte del capitulo se centra en la valoracién que hace la ciudadania de
los setrvicios y politicas sociales en general, mientras que en la tercera parte se recogen las opiniones
y valoraciones sobre aspectos relacionados con la gestion de los setvicios sociales. El cuatto epigra-
fe recoge algunas valoraciones especificas sobre la atencion a las personas mayores y dependientes
y el quinto, y dltimo, se centra en las cuestiones relacionadas con el gasto y la financiacién de los
servicios sociales en general y de los servicios de atencion a las personas mayores y dependientes en

particular.

2. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y EXTENSION DE LAS NECE-
SIDADES SOCIALES

El objetivo de este capitulo no es el de ofrecer datos sobre la cobertura de los Servicios Sociales en
Euskadi o sobre la extensién de los problemas o necesidades sociales que atiende!. Sin embargo, el
analisis de algunas de las vatiables independientes utilizadas ofrece ya algunos datos de interés so-
bre la utilizacién de los servicios sociales por parte de la ciudadania vasca y sobre la extensién o

prevalencia de las necesidades que cubre el sistema.

Asi, de acuerdo con los datos recogidos, casi el 34% de las personas encuestadas habrian tenido
contacto con los Servicios Sociales en los ultimos tres afios, ya sea como usuatias directas, ya sea
como familiares ditectos de otras personas usuatias?. Como se observa en la Tabla 3, un 22% de la
poblaciéon —y el 65% de las personas que afirman haber utilizado algun servicio recientemente—
habria hecho uso de servicios residenciales o comunitarios para personas mayores, un 9,9% de la
poblacién habria sido perceptora de alguna de las prestaciones econémicas para cuidadores familia-
res o no profesionales de personas dependientes, un 3% sefiala haber recibido prestaciones de
garantia de ingresos y casi un 5% habria utilizado algun servicio para personas con discapacidad. Si
se comparan estos datos con los datos administrativos disponibles, se aprecia que existe una sobre-
representacion del colectivo de personas usuarias de servicios para personas mayores y, sobre todo,
de setvicios para personas con discapacidad. Por el contratio, las personas usuarias de servicios y

prestaciones contra la exclusion social se encontrarfan infra-representadas, probablemente debido

Para ello puede consultarse el Anexo de este Informe, que recoge los datos extraidos de la Encuesta de Setvicios Sociales de EUSTAT, o
la Encuesta de Necesidades Sociales — Demanda de Servicios Sociales que elabora el Departamento de Empleo y Asuntos Sociales del
Gobierno Vasco.

2 El cuestionario pedia concretamente que se indicara si la persona encuestada o algin miembro de su familia directa (sus padres, su
conyugue o sus hijos, aunque residan en otro domicilio) utiliza o ha utilizado en los dltimos tres afios una serie de servicios sociales (re-
sidencias, teleasistencia, SAD o centros de dfa para personas mayores, prestaciones econémicas para personas cuidadoras, prestaciones
econémicas de lucha contra la pobreza, servicios de atencién a personas con discapacidad, etc.).

22



Primer informe del Consejo Vasco de Servicios Sociales

al caracter domiciliario y telefénico de la encuesta’. Debe destacarse, por otra parte, la obtencién de

tasas de utilizacién muy similares en los tres Tertitotios.

Tabla 3. Utilizacion de Servicios Sociales por parte de la ciudadania, por Territorio Historico (%o)

Alava Gipuzkoa Bizkaia

Residencias, centros de dia, teleasistencia o servicios de atencién

R 22,7 243 20,6 22,1
domiciliatia para personas mayores
Prestacmne? econémicas para cuidadores (derivadas de la Ley de 97 113 91 9.9
Dependencia)
Ayudas contra la pobreza (Renta Basica, AES u otras), incluyendo el 22 17 41 31

complemento de pensiones

Servicios de atencién a personas con discapacidad (centros ocupacio-
nales, talleres o centros especiales de empleo, centros de dia, residen- 5,7 43 4,5 4,6
cias, aulas escolares especiales, etc.)

Otros setvicios sociales 4,0 38 23 3,0

Al menos un servicio social (total) 34,4 35,0 32,5 33,6

El porcentaje de utilizacién de los Setrvicios Sociales es muy superior al 13% que, a una pregunta
similar, oftece el Sociémetro Vasco n° 43, realizado en octubre de 2010 por el Gabinete de Pros-
peccién Sociolégica del Gobierno Vasco, si bien en ese caso se preguntaba unicamente sobre la
utilizacién de tales servicios por parte de la persona encuestada, y no por la utilizacién realizada por
parte de familiares directos. En este caso, ademas, el plazo que se toma en consideracion es el dlti-
mo afio. En cualquier caso, como se observa en la siguiente tabla, la utilizacion directa de Servicios
Sociales es muy inferior a la que se registra para la asistencia sanitaria primaria (84%) u hospitalaria

(54%), y la ensefianza publica (27%).

3 De acuerdo con datos del Observatorio de Servicios Sociales de Alava, por ejemplo, el 49% de las personas usuarias del sistema en 2008
hicieron uso de setvicios para personas en situacion de exclusion, el 35% utiliz6 servicios para personas mayores y sélo un 5% utilizé
servicios para personas con discapacidad. Esto significa que por cada usuario/a de servicios para personas con discapacidad existen al
menos 9 personas perceptoras de ayudas contra la exclusion social. En la presente encuesta esta proporcion se invierte, de manera que se
recogen 1,5 usuarios de setvicios para personas con discapacidad, por cada perceptor/a de ayudas contra la exclusion.
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Grafico 1. Utilizacién de servicios publicos por parte de la ciudadania. CAPV 2010 (%)

Centros de salud y ambulatorios publicos

Hospitales publicos

Ensefianza publica

Resto de las oficinas de las Admén. Publicas

Tramitacién de prestaciones por desempleo

Servicios sociales

Tramitacién de pensiones de la Seguridad Social
Servicios de promocién de la vivienda

Ertzaintza

Administracién de Justicia

Fuente: Gabinete de Prospeccion Socioldgica. Sociometro Vasco n°® 43. Politicas publicas. 2010

La Tabla 2 también ponia de manifiesto que el 22% de las personas consultadas tienen dificultades
para la realizacién de las actividades de la vida diaria o conviven con alguna persona que las tiene,
por lo que puede decirse que casi en la cuarta parte de los hogares de la CAPV residen personas
potencialmente demandantes de algin servicio de atencién a la dependencia. Por territorios, la
prevalencia de estas situaciones resulta mas elevada en Bizkaia (23,8%) y en Gipuzkoa (23,1%) que
en Alava (19,9%). Finalmente, cabe destacar que en el 22% de los hogares vascos residen personas
mayores de 75 aflos, y que un 39,6% de las personas encuestadas seflalan que con los ingresos
actuales de su hogar se encuentran con muchas o bastante dificultades para cubrir todas sus necesi-
dades materiales. El porcentaje mas elevado se da en el Territorio Histérico de Bizkaia, con un

43,4% de la poblacién que sefiala ingresos insuficientes para cubrir todas sus necesidades®.

3. VALORACION DE LOS SERVICIOS Y POLITICAS SOCIALES

4 Estas tasas no deben confundirse con las de pobreza o ausencia de bienestar que, mediante otras metodologias, ofrecen encuestas como
la de Pobreza y Desigualdades Sociales. Segin esa encuesta, con datos para 2008, el porcentaje de poblacion en situacion de ausencia de
bienestar es en la CAPV del 14,6%. De esas personas, cerca de un tercio, el 4,1% de la poblacién, estaria en situacién de pobreza.

24



Primer informe del Consejo Vasco de Servicios Sociales

3.1. Las prestaciones por desempleo y las pensiones se consideran los servicios publicos

peor dotados

Una primera pregunta de la encuesta estaba dirigida a valorar el grado de satisfaccién de la ciuda-
danfa vasca con los recursos destinados a diferentes politicas y setvicios publicos como la ensefian-

za, la sanidad, la seguridad ciudadana o los servicios sociales, entte otros.

A tenor de los resultados obtenidos, los servicios y politicas analizados se pueden clasificar en tres

grupos:

= Un primer grupo formado por aquellos servicios a los que las administraciones dedican un
nivel de recursos adecuado, segin la mayoria de los encuestados. Se encontrarian en este
grupo la ensefianza —dotada de los recursos adecuados segin el 50,8% de las personas en-
cuestadas—, la cultura —para un 53,3%—, la sanidad —de acuerdo con un 59,3%— vy, sobre
todo, el transporte, servicio que consideran suficientemente dotado el 68,5% de los vascos

y vascas.

=  Un segundo grupo de politicas y servicios que se encuentran infradotados en opinién de la
mayoria: las politicas de vivienda necesitarfan una mayor dotacién de recursos segin el
53,2% de las personas encuestadas, las pensiones segun el 62,3% vy, especialmente, la pro-

teccion por desempleo, a la que deberfan destinarse mas recursos segun el 67,2%.

= Finalmente, un tercer grupo —entre los que se encuentran las politicas de seguridad ciuda-
dana, las politicas de defensa, la justicia y los servicios sociales—, en cuyo caso, la opinién
publica se encuentra dividida entre quienes opinan que consumen los recursos adecuados

y quienes consideran que deberfan estar mejor dotados.

Por lo que se refiere a los servicios sociales —principal objeto de andlisis de este informe—, un
47,2% de la ciudadania vasca se muestra conforme con los recursos publicos que se les destinan, un
37,3% estima que son pocos, y un 6,8% asegura que consumen demasiados recursos. Cabe por
tanto sefialar que, en relacién con otros ambitos de la intervencion publica, los Servicios Sociales se
encuentran en una situacién intermedia, y que no estan en cualquier caso entre los que la ciudada-

nfa entiende como peor dotados.

Grafico 2. Distribucion de las personas encuestadas en funcién de su valoracion de los recursos que se destinan
a distintos servicios y politicas publicas. CAPV 2010 (%)
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También merece la pena destacar, en lo referente a la valoracién que hacen las personas encuesta-
das de los recursos que se destinan a los distintos servicios y politicas publicas, la elevada propozr-
cién de quienes consideran excesivos los recursos destinados a politicas de defensa. En efecto,
mientras que, en el resto de politicas y servicios, la proporcién de quienes creen que se les destinan
demasiados recursos se mantiene por debajo del 8%, en el caso de las politicas de defensa, se llega

a duplicar esta proporcién.

Por otra parte, si se comparan los resultados obtenidos a través de la presente encuesta con los
recogidos, para el conjunto del Estado, por el Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) en su
estudio sobre las actitudes hacia el estado de bienestar’, se aprecia que, en general, la ciudadanfa
vasca se muestra mas satisfecha que la espafiola en lo referente a los recursos que las administra-
ciones destinan a las politicas y setvicios publicos analizados: en 7 de las 11 politicas o servicios
considerados, la proporcién de quienes consideran insuficientes los recursos con que actualmente
estan dotados es menor en Euskadi que en el Estado. No obstante, cabe sefialar que es precisamen-
te en aquellas politicas y servicios peor valorados por los vascos —desempleo y pensiones— donde
esta tendencia se invierte y, en el caso del desempleo, donde, ademds, se producen las mayores
diferencias. Asi, la proporciéon de la ciudadania vasca que considera que se destinan pocos recursos
a la protecciéon por desempleo es un 80% mas elevada que la espatiola (67,2% de los vascos/as,
frente al 37,2% de los espafioles/as) y la que piensa que no se hace el suficiente esfuerzo en materia

de pensiones es un 12% mayor (62,3% de los vascos/as, frente al 55,9% de los espafioles/as)S.

Centro de Investigaciones Sociolégicas. Actitudes hacia el estado de bienestar. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas, estudio n®
2765, 2008.

Las diferencias pueden parecer en cierta manera sorprendentes si se tiene en cuenta la mejor situacion que la CAPV tiene en estos dos
ambitos: tanto la pensién media como la prestacién por desempleo media son en la CAPV superiores a las del conjunto del Estado, si
bien en Euskadi la tasa de cobertura de las prestaciones por desempleo (porcentaje de personas desempleadas que perciben prestaciones

EN
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Grafico 3. Proporcion de la ciudadania que considera insuficientes los recursos que se destinan a distintas poli-
ticas y servicios publicos. CAPV 2010 y Espaia 2008. (%)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del CIS, Estudio n® 2765, Actitudes hacia el Estado de Bienestar.

Finalmente, los datos del grafico anterior ponen de manifiesto que, en el ambito especifico de los
servicios sociales, la valoracion de la ciudadania vasca es muy similar a la de la del conjunto del
Estado, y que en ambos casos el porcentaje de la poblacién que considera insuficientes los recursos

de los Servicios Sociales ronda el 37-38%.

En cualquier caso, para la ciudadanfa vasca, los servicios sociales estin entre aquellos que deberfan
disponer de una mayor cantidad de recursos. En ese sentido, de acuerdo con los datos del Socié-
metro Vasco n° 43, publicado en octubre de 2010 por el Gabinete de Prospeccién Sociolégica del
Gobierno Vasco, el de los Servicios Sociales es, tras la sanidad, la educacién y las politicas de ocu-
pacién y proteccién contra el paro y la precariedad laboral, el ambito de intervencién puiblica que
deberfa disponer de mayor cantidad de recursos. En una escala de 0 a 10, en la que 0 significa nin-
gun recurso y 10 muchos recursos, la puntuaciéon obtenida por los Servicios Sociales serfa de 7,5,
frente a 6,4 de la politica linglistica, 6,2 de Ertzaintza y Seguridad o 4,9 de las politicas de acogida a

inmigrantes.

Grafico 4. Cantidad de recursos publicos que se deberian destinar a diversos
ambitos de intervencion (escala de 0 a 10). CAPV 2010

por desempleo) es mas baja. Estos datos ponen de manifiesto, probablemente, que la satisfaccion en relacion a las politicas publicas no
se relaciona sélo con los datos objetivos sino, también, con las expectativas y juicios de valor de la ciudadania.
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Sanidad 8,1
Educacion 8
Politicas de empleo 76
Servicios sociales 75
Vivienda 74
Cultura 7
Fomento de lainnovaciéntecnolégica 6,9
Justicia 6,9
M edio ambiente 6,7
Politica linglistica 6,4
Infraestructuras 6,4
Ertzaintza y seguridad 6,2

Acogida de inmigrantes 49

Fuente: Gabinete de prospeccion sociolégica. Sociémetro Vasco n° 43. Politicas publicas. 2010

3.2. Seis de cada diez ciudadanos/as valoran positivamente la situacion actual de los ser-

vicios sociales en Euskadi

Entrando ahora en la valoraciéon que hace la ciudadania de la situacion de los servicios sociales en
Euskadi, en concreto, cabe sefialar que la mayoria de las personas encuestadas — un 62%— tiene una
opinién favorable de la situacion actual de los mismos’”: mas de cuatro de cada diez consideran que
es buena o muy buena, y un 18% la define como bastante buena. En el otro extremo, un 4% de la
poblacién considera que la situaciéon es muy mala, un 13% que es mala y un 10% que es bastante

mala.

7 Como se sefiala en el siguiente capitulo de este informe, la valoracién que hace la ciudadanfa es menos positiva que la de los profesiona-
les del sector, ya que para éstos la situacion de los Servicios Sociales es buena, bastante buena o muy buena en un 86% de los casos.
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Grafico 5. Valoracion de la situacion actual de los setvicios sociales de Euskadi
por parte de la ciudadania. CAPV 2010 (%)
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Si la cuestién se analiza en términos evolutivos, puede pensarse que se ha producido un cierto
retroceso en la valoracién que la ciudadania hace respecto a los Setrvicios Sociales. Efectivamente,
en 20068 el porcentaje de la ciudadania que valoraba la situacién de los Servicios Sociales como
muy buena o bastante buena era del 68% (seis puntos mayor que en la actualidad), mientras que
quienes la consideraban mala o muy mala representaban el 22%, frente al 27% actual. Aunque no
puede decirse que las diferencias sean muy matcadas, si puede en cualquier caso hablarse de un
empeoramiento entre 2006 y 2010 de la percepciéon que la ciudadania vasca tiene respecto a la si-

tuacién de los Servicios Sociales en la CAPV.

Por lo que se refiere a la posible influencia de diferentes caracteristicas sociodemogtificas en la
valoracion general que hacen las personas encuestadas de la situacion actual de los servicios socia-
les, no se aprecian grandes diferencias en los resultados. Cabe sefialat, en este sentido, una mayor
tendencia —estadisticamente significativa— a describir la situacién como favorable entre quienes han
utilizado, o mantienen relacién directa con personas que han utilizado, algin servicio o prestacién
social en los tres afios anteriores a la entrevista. E1 65% de éstos valora la situacién positivamente,
frente al 61,7% de quienes no los han utilizado, lo cual constituye un dato de interés a la hora de
evaluar la satisfaccién de las personas usuarias de los Servicios Sociales). También valoran positi-
vamente la situaciéon quienes se encuentran en una posicién econémica desahogada (el 66,8% tiene
una percepcion positiva). Las diferencias de opinién que se observan entre personas de diferente

sexo, edad o tetritorio histérico de referencia no alcanzan significatividad estadistica’.

8 Sociémetro Vasco, n® 30, 2006.
9 La significatividad estadistica se ha analizado utilizando la prueba de Chi-Cuadrado y un nivel de confianza del 95%.
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Tabla 4. Valoracion de la situacion actual de los servicios sociales en Euskadi, en funcion de diferentes caracte-
risticas de la persona encuestada. CAPV 2010. (%)

Valoracion de la situacion actual de los servicios sociales

Favorable! Desfavorable2
Alava 63,6 26,2 10,3 100,0
Territorio Historico Gipuzkoa 66,9 252 7,9 100,0
Bizkaia 60,2 27,5 12,4 100,0
Hombre 65,2 24,1 10,7 100,0
Sexo
Mujer 60,6 28,8 10,6 100,0
18-34 afios 63,0 23,9 13,1 100,0
Edad 35-54 afios 61,7 30,4 7,8 100,0
De 55 afios y mas 63,9 24,5 11,7 100,0
Sin estudios o prima-
Nivel educativo alcanzado por | rios 65,0 256 %4 100,0
la persona sustentadora princi- Secundarios 643 254 10,3 100,0
pal del hogar
Superiores 59,0 28,7 12,3 100,0
- Trabaja 62,1 274 10,5 100,0
Ocupacion de la persona
sustentadora principal del Parado/a 65,9 33,0 1,2 100,0
hy
ogar Jubilado/pensionista 65,1 234 115 100,0
Utilizacién de servicios socia- Si 65,0 29,5 5,6 100,0
les? No 61,7 25,1 13,2 100,0
Bienestar econémico 66,8 237 9,5 100,0
Situacién econémica’ Ausencia de bienestar 59,5 30,1 10,4 100,0
Ns/Nc 45,3 30,7 24,0 100,0
Conjunto de la poblacion 62,8 26,6 10,6 100,0

1 Se clasifican como favorables las respuestas: “muy buena”, “buena” y “bastante buena”.

»

2 Se clasifican como desfavorables las respuestas: “muy mala”, “mala” y “bastante mala”.

3 Diferencias estadisticamente significativas, de acuerdo con la prueba de Chi-Cuadrado, para p< 0,05.

Finalmente, cabe sefialar que los resultados obtenidos en la presente encuesta son coherentes con
los que obtenia el Gabinete de Prospeccién Socioldgica en su Socidmetro Vasco n°43, realizado en
octubre de 2010. Haciendo abstraccién de la no-respuesta —mucho mayor en aquella encuesta que
en la realizada para este informe— la proporcién de la poblacién que hace una valoracidn positiva
de la situacién de los servicios sociales es similar en ambas investigaciones: entre un 70 y un 73%
de las respuestas validas obtenidas apuntarfan a una situacién muy buena, buena o bastante buena
de los servicios sociales. Aunque este porcentaje puede parecer elevado, de acuerdo con los datos
del Sociémetro Vasco, los Servicios Sociales se encontraban, de hecho, entre los servicios publicos
peor valorados, tan solo por detras de la Administracién de Justicia y del servicio de tramitaciéon de

las prestaciones por desempleo.
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Grafico 6. Valoracion de la ciudadania vasca del funcionamiento de distintos
servicios publicos. CAPV 2010 (%)
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Fuente: elaboraciéon propia a partir de Sociémetro Vasco n° 43. Nota: resultados recalculados sin tener en
cuenta el Ns/nc.

3.3. Los centros de dia para personas mayores los servicios mejor valorados

Ademias de la valoracién general de la situacion actual del Sistema de Servicios Sociales, se ha pedi-
do a las personas encuestadas que indiquen, para una setie de servicios, si creen que éstos funcio-
nan muy bien, bien, regular, mal o muy mal. Un primer dato que hay que sefalar a este respecto es
el importante nimero de personas que manifiestan desconocer la situacién concreta de los setrvi-
cios analizados, lo cual resulta en cualquier caso congruente con la relativamente baja tasa de utili-
zacion detectada. Tal y como se aprecia en el siguiente grafico, dicho desconocimiento oscila entre
un 11,9% de la poblacién, en el caso de los centros residenciales para personas mayores —que es el
recurso, de acuerdo con los datos recogidos, cuyo nivel de calidad mejor conoce la poblacion—
hasta un 40% en el caso de los centros residenciales para personas menotes de edad en situacion de
desproteccion. Merece sefialar, en relacion con esta cuestion, la elevada proporcion de la poblacion
que se muestra desconocedora del funcionamiento de los setvicios sociales de base, constituyendo

estos servicios, de corte generalista, la puerta de entrada al Sistema de Servicios Sociales.
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Grafico 7. Proporcion de la poblacion desconocedora del funcionamiento de los
siguientes servicios sociales. CAPV 2010 (%)
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Excluyendo del analisis estos casos, y redistribuyendo las respuestas vilidas obtenidas patra cada
tipo de servicio, se aprecia que los servicios para personas mayores (hogates y clubes, centros de
dfa y residencias), los servicios de atencién diurna para personas con discapacidad y los servicios
sociales de base son valorados positivamente por una mayoria de las personas encuestadas. En el
resto de los servicios, el nimero de personas que valoran su funcionamiento como regular, malo o
muy malo, superarfa el de quienes piensan que funcionan bien o muy bien. Con todo, hay que des-
tacar que la proporcién de la poblacién que valora el funcionamiento de estos servicios claramente
como malo o muy malo, se mantiene, en general, por debajo del 15%, llegando a superar este pot-
centaje y a suponer una cuarta parte de las respuestas validas obtenidas solo en el caso de los servi-
cios de alojamiento para personas en situaciéon de exclusién social y de los servicios dirigidos a

mujeres victimas de violencia de género.

Grafico 8. Distribucion de la poblacién en funcion de la valoracion que hacen de los siguientes servicios socia-
les. CAPYV 2010. (% sobre el total de respuestas validas)
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El Eurobarémetro sobre salud y cuidados de larga duracién en la Unién Europeal® permite compa-
rar la valoracion que hace la poblacion vasca de los servicios dirigidos a personas mayores depen-
dientes —atenciéon domiciliatia y residencial- con la de otros paises europeos. Se observa que la
percepcion sobre la calidad de estos servicios en Euskadi (incluyendo, en este caso, la no-respuesta)
es similar a la de la poblacién Espafiola en su conjunto, y también a la de la mayorfa de los paises

europeos.

Grafico 9. Proporcion de la poblacion que valora positivamente el funcionamiento de la atencion domiciliaria y
de los servicios residenciales para personas mayores dependientes. CAPV 2010 y UE 2007

Atencién domiciliaria Residencias para personas mayores

Francia Francia
Holanda Portugal
Finlandia Finlandia

UE27 Holanda

Espafia Euskadi
Portugal UE27
Euskadi Espafia

Reino Unido Suecia
Dinamarca Dinamarca
Suecia Reino Unido

Fuente: Elaboracion propia y Special Eurobarometer 283, Health and long-term care in the Eurgpean Union

3.4. La opinion publica se muestra a favor de reforzar los servicios para responder a las

necesidades existentes

Al margen de que la valoracién que hace la ciudadania de la situacién actual de los servicios sociales

es, en general, positiva, una amplia mayorfa se muestra convencida de la necesidad de reforzar los

principales servicios para responder adecuadamente a las necesidades sociales existentes. Desde ese

punto de vista, y teniendo en cuenta el resto de las cuestiones planteadas en la encuesta, cabe poner

de manifiesto el apoyo ciudadano, al menos cuando se mide a través de este tipo de encuestas de
b

opinién, al avance en el proceso de consolidaciéon y extension del sistema vasco de Servicios Socia-

les.

Los setvicios cuyo desarrollo setfa prioritario, atendiendo a la proporcién de la poblacién que se

muestra favorable a reforzatlos, son los siguientes: los centros residenciales para personas mayores,

10 Comision Europea. Health and long-term care in the Eurgpean Union. Report. Serie: Special Eurobarometer, n® 283. Bruselas: Comision
Europea, 2007.
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los servicios dirigidos a mujeres que sufren violencia de género y la atencién domiciliaria —con mas
de siete de cada diez personas favorables a reforzarlos—; los servicios diurnos para personas con
discapacidad y para personas mayores, las ayudas econémicas de emergencia social, los servicios
socioeducativos para jovenes y adolescentes en situacion de dificultad social, y los albergues y alo-
jamientos para personas sin techo o en situacién de exclusion social —con mas de seis de cada diez
opiniones favorables—; y, en ultimo término, los servicios residenciales para personas menores de
edad en situacién de desprotecciéon y los setvicios sociales de base, con cerca de la mitad de opi-
niones favorables a reforzarlos. Por otra patte, cabe también destacar que la proporcion de la po-
blacién que cree que las prestaciones y los servicios analizados deberfan reducirse no supera el

2,5%, en ningin caso.

Grafico 10. Proporcion de la poblacion que cree que se deberian reforzar los siguientes
servicios y prestaciones sociales. CAPV 2010. (%)

Residencias para personas mayores 78,6
S. para mujeres victimas de la violencia de género 714
Atencién domiciliaria 70,6
C.dediayocupacionales para personas con discapacidad 69,7
C.de dia para personas mayores 64,8
Ayudas econémicas de emergencia 63,9
S.socioeducativos para jovenes yadolescentes 63,0
Albergues y alojamientos para personas sin hogar 63,0
C.residenciales para menores 56,5
Servicios Sociales de Base 517

Clubes y hogares de jubilados 35,0

Si bien, como se acaba de ver, la mayoria de la poblacion se muestra convencida de la necesidad de
reforzar los servicios sociales analizados, encontrar una ubicacion para dichos servicios puede re-
sultar problematico en algunos casos. Mientras que la ubicacién de los servicios para personas
mayores y para personas con discapacidad no patrece representar un problema para la gran mayoria
de la poblacién, la ubicacién de los servicios dirigidos a la atencidén de personas en situacién de
exclusién social y, sobre todo, de los centros para personas menores de edad inmigrantes no
acompafiadas cuenta con un nivel de oposicién sustancialmente mas elevado. Se pone asi de mani-
fiesto la existencia en Fuskadi, al menos en cierta medida, del fendmeno conocido como NIM-
BY!, en funcién del cual una parte de la poblacién no se opone a la existencia de determinados
recursos sociales pero si, en cambio, a que tales recursos se ubiquen en las inmediaciones de su
domicilio o en su vecindario. En ese sentido, resulta necesario destacar que apenas un 30% de la

poblacién sefiala que no tendrfa problemas en relacién con la apertura de un centro para menores

11 Alberdi Bideguren, J. y otros. Una reflexion sobre la accion colectiva "nimby": el caso hontza, Inguruak, 2002.
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extranjeros no acompafiados en su vecindario, frente al 89%, por ejemplo, en el caso de las perso-

nas mayores.

Grafico 11. Percepcion de la problematica que supondria la apertura de los siguientes centros
en el vecindario de la persona encuestada. CAPV 2010 (%)
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Si los datos se analizan desde otro punto de vista, cabe sefialar que el 41% de la poblacién se
opondtia o consideratia como problema grave la apertura de al menos alguno de los centros men-
cionados en las inmediaciones de su domicilio. L.a edad y la ideologfa politica influirfan en la per-

cepcién del problema, de manera que:

»  Las personas mayores de 55 afios serfan mucho mas proclives a sefialar como problema
grave la apertura de alguno de los centros mencionados (el 51% lo consideraria problema-
tico, frente a un 37,4% de las personas de entre 35 y 54 afios, y el 31,9% de los menores

de 35 afios).

*  Probablemente relacionado con la edad, las personas que viven en hogares encabezados
por personas jubiladas o pensionistas también se opondtian en mayor medida (un 46,9%
considerarfa una molestia grave que abrieran al menos uno de los centros de servicios so-
ciales sefialados en su vecindario, frente a un 38,5% de quienes viven en hogares encabe-

zados por personas con empleo).

*  Finalmente, las personas que se consideran ideolégicamente de derechas serfan las mas
proclives a rechazar la apertura de centros de servicios sociales en su entorno mas cerca-
no: un 55% de éstos lo consideratia un problema grave, frente a un 33,4% de los autode-

nominados de izquierdas.
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*  No hay diferencias significativas, por el contrario, en lo que se refiere al sexo, el Territo-
rio de residencia, la situacion econdmica, la utilizacién de servicios sociales o el nivel edu-

cativo.

Tabla 5. Percepcion de la problematica que supondria la apertura de algtn centro de servicios sociales en el
vecindario, en funcion de diferentes caracteristicas de la persona encuestadal. CAPV 2010 (%)

¢Consideraria como un problema grave que hubiera alguno de los centros de servi-
cios sociales mencionados en su vecindario?

No, no serfa un gran

Si, lo consideraria un Dependeria de

N Total
muchos factores

problema en

problema grave

caso

Alava 39,1 27,9 32,8 0,2 100,0
Territorio Histérico Guiptzcoa 433 25,7 30,8 0,2 100,0
Bizkaia 40,5 26,6 32,9 0,0 100,0
Hombre 38,7 29,2 32,0 0,2 100,0
Sexo
Mujer 435 24,0 32,4 0,1 100,0
18-34 afios 31,9 36,2 32,0 0,0 100,0
Edad* 35-54 afios 37,4 30,5 32,1 0,0 100,0
De 55 afios y mas 51,0 16,1 32,5 0,3 100,0
Ocupacion dea Trabaja 38,5 31,7 29,8 0,0 100,0
persona sustentadora | Parado/a 34,0 35,0 31,0 0,0 100,0
incipal del hogar*
prncpal GRS | 1 bilado/pensionista 46,9 16,8 36,1 02 100,0
Nivel educativo de la Sin estudios o primarios 41,0 22,6 36,5 0,0 100,0
persona sustentadora | Secundarios 40,5 27,9 31,5 0,1 100,0
incipal del h
principal del hogar 7 = ores 42,0 297 28,0 02 100,0
Izquierda 334 38,6 28,0 0,0 100,0
Centro 38,8 24,0 37,3 0,0 100,0
Ideologia politica*
Derecha 55,0 20,1 25,0 0,0 100,0
Indecisos 44.8 20,9 34,0 03 100,0
Utilizacién de servi- Si 40,1 26,1 33,8 0,0 100,0
cios por parte de
familiares directos No 41,7 26,7 31,4 0,2 100,0
Bienestar econdémico 41,8 28,3 29,8 0,1 100,0
Situacién econémica Ausencia de bienestar 40,6 241 35,2 0,1 100,0
Ns/Nc 38,7 26,0 35,3 0,0 100,0
Conjunto de la poblacién 41,2 26,5 32,2 0,1 100,0

* Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba de Chi-Cuadrado para p< 0,05

4. GESTION, REPARTO COMPETENCIAL Y TITULARIDAD DEL DERECHO A
LOS SERVICIOS SOCIALES

4.1. El Gobierno Vasco deberia adoptar un papel mas activo en la proteccion social de la

ciudadania

Las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos son considerados como las instituciones que en

mayor medida se ocupan de cubrir las necesidades sociales de las personas con discapacidad, las
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personas mayores y las demds personas con necesidades sociales; es decir, la ciudadanfa percibe
que, en el momento actual, son las administraciones foral y municipal las que ostentan las principa-

les competencias en materia de prestacion de Servicios Sociales.

De acuerdo con los datos de la encuesta, practicamente cuatro de cada diez ciudadanos y ciudada-
nas —el 37,5%— sefialan a las Diputaciones como las instituciones mas involucradas en la atencion
social de la poblacién y un porcentaje algo menor —el 34,2%— menciona a los Ayuntamientos. El
Gobierno Vasco, por su parte, jugatia un papel mas secundario de acuerdo con la opinién de los
ciudadanos y ciudadanas —s6lo el 19,4% lo sefiala como una de las instituciones mds activas en este
ambito—; las entidades privadas sin fin de lucro tendrfan un papel residual, siendo mencionadas por
un 1,3% de los encuestados/as. Cabe sefialat, finalmente, que, de acuerdo con los datos recogidos,
en torno a un 20% de la ciudadania se mostraria indecisa acerca de cudl es la institucién mas activa

en el ambito de la atencién social.

Grafico 12. Proporcion de la poblacion que sefiala a las siguientes instituciones como principales proveedoras de
atencion social en la actualidad. CAPV 2010 (%)
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Por lo que se refiere a la posible influencia de diferentes variables sociodemograficas en la percep-
ci6én de la ciudadanfa respecto a la actuacion de las diferentes instituciones en el ambito de los ser-
vicios sociales, se aprecian diferencias estadisticamente significativas en cuanto al Territorio Histo-
rico de residencia y a la edad, de manera que:

= Ia poblacién alavesa menciona a la Diputacién como institucién mads activa en este ambi-
to con mayor frecuencia que la vizcaina, y sobre todo, que la guipuzcoana. Las personas

mayores de 35 afios también tienden a valorar el esfuetzo de los entes forales en mayor

medida que las mas jévenes.

La actuacién del Gobierno Vasco es mencionada con mayor frecuencia que en el conjunto

de la poblacion entre los vizcainos y entre las personas menores de 35 afios.
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= Las diferencias que se observan en cuanto a la proporcién de la poblacién que considera a

los Ayuntamientos y a las entidades sin fin de lucro como principales actoras en el ambito

social no alcanzan significatividad estadistica, por lo que podrian deberse al azar.

Grafico 13. Proporcion de la poblacion que sefiala a las siguientes instituciones como principales proveedoras de
atencion social en la actualidad, en funcion de las principales caracteristicas socio-demograficas de la persona
encuestada. CAPV 2010 (%)
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Ademas de la percepcion que tiene la ciudadania sobre el papel que juegan actualmente las distintas
instituciones publicas en la atencién a personas en situacién de necesidad social, se ha procurado
en la encuesta realizada recoger informacion sobre cudl considera la poblacién que debe ser la prin-
cipal responsable de ofrecer dicha atencién. Mas de cuatro de cada diez ciudadanos y ciudadanas
consideran que el Gobierno Vasco debetia ser el principal responsable de los servicios sociales,
dos de cada diez creen que deberia ser responsabilidad de las Diputaciones Forales y un porcentaje
similar apunta a los Ayuntamientos. Parece obvia, por tanto, la opcién ciudadana por una mayor
centralizacién, a nivel de la CAPV, de la gestién de los Servicios Sociales, como ocurtre en otros

ambitos de las politicas sociales, como la educacioén, las politicas de empleo o la sanidad.

Grafico 14. Distribucion de la poblacion en funcion de la institucion que considera que deberia ser la principal
responsable de los servicios sociales. CAPV 2010 (%)
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Por otra parte, resulta interesante sefialar que, si bien es cierto que, tal y como se acaba de mencio-
nar, una parte importante de la ciudadania optatia por un modelo de gestién de los setvicios socia-
les mas centralizado, la proporcién de la ciudadania que defiende el modelo descentralizado actual
es en Euskadi mucho mayor que en el resto del Estado, donde siete de cada diez ciudadanos y
ciudadanas optarfan por una gestién centralizada, ya sea a través del propio Gobierno central

(40,3%) o del autonémico (32,6%).

Grafico 15. Distribucion de la poblacion en funcion de la institucion que consideran que deberia ser la principal
responsable de los servicios sociales. CAPV 2010 y Espaiia 2008

’ Euskadi | Espaifia
Unién Europea 1,5 2,9
Gobierno central 53 40,3
Gobierno Vasco 42,9 32,6
Diputaciones Forales 22,0 12,0
Ayuntamientos 18,2 11,5
Ns/Nc 10,0 0,6
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del CIS, Estudio n°®
2765, Actitudes hacia el Estado de Bienestar.

4.2. La gestion de los servicios deberia ser preferentemente publica

La ciudadania, ademas de otorgar a las instituciones publicas vascas la principal responsabilidad de
cubrir las necesidades sociales de la poblacién, considera mayoritariamente que los servicios deberi-
an ser de gestién publica: un 44,5% cree que las administraciones publicas debetian prestar los
servicios directamente, a través de sus propios centros y con sus propios trabajadores y trabajado-
ras, y un 25% se inclinarfa también por esta opcidn, aunque sin oponerse a que dicha labor recayera
en instituciones privadas, si fuera necesario. Las personas que consideran que la gestiéon de los

servicios deberfa recaer exclusivamente en entidades privadas, por su parte, suponen en torno al
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20% de la poblacién. Para estas personas, el papel de las instituciones publicas deberia limitarse a

controlar la calidad de los servicios prestados y a financiatlos adecuadamente.

Grafico 16. Distribuciéon de la poblacion en funcion del tipo de gestion que consideran
mas adecuada para los servicios sociales. CAPV 2010 (%)
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Si se analiza el modelo de gestion elegida en funcién de las principales caracteristicas de las perso-

nas encuestadas, se aprecia que:

= La preferencia por el modelo de gestién puiblica directa es significativamente mayor que
en el conjunto de la poblacién en el caso de los alaveses (50%); de los hombres (45,6%);
de las personas de mas de 35 afios (49,2% entre las personas de 35 a 54 afios y 47,3% en-
tre las de 55 y mds aflos); de las que se califican ideolégicamente como de izquierdas
(55%); de las que viven en hogares encabezados por personas en paro o jubiladas (50,7% y
48,7% respectivamente); de las que viven en hogares en los que la persona sustentadora
principal no tiene estudios universitarios (46% en el caso de las encabezadas por personas
sin estudios o con estudios primatios y 46,9% en el caso de las encabezadas por personas
con estudios secundarios); y de las que han hecho uso de algun servicio social en los tres

ultimos afios (47,3%).

= La eleccién del modelo mixto es mas frecuente entre los vizcainos (27,5%); los menores
de 35 afios (38%); los que se sitdan ideolégicamente en el centro (29,9%) o en la derecha
(41,8%); y entre quienes no conviven con personas que tienen dificultades para las activi-

dades de la vida diaria.

= Finalmente, la elecciéon del modelo de gestion privada serfa especialmente frecuente, aun-
que en cualquier caso minoritaria, entre los guipuzcoanos (21,9%), los hombres (21,6%),

los menores de 35 afios (21,5%), las personas que se posicionan politicamente en la dere-
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cha, y las personas que tienen dificultades para realizar las actividades de la vida diaria o

que conviven con alguien que las tiene (20,8%).

41



Primer informe del Consejo Vasco de Servicios Sociales

Grafico 17. Preferencia por la gestion publica o privada de los servicio sociales en funcién de distintas caracteris-
ticas de la persona encuestada. CAPV 2010 (%o)
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En cualquier caso, y al margen de las diferencias que pueden encontrarse entre los colectivos con-
siderados, debe destacarse que sélo en dos casos —el de las personas jévenes y el de las personas
que se adscriben politicamente a la derecha— el modelo publico no resulta la opcién mas mencio-

nada.

Por otra parte, si se comparan estos datos con los obtenidos en Alava, en 2005, en un estudio ela-
borado por el Centro de Documentacién y Estudios SIIS para la Diputacién Foral de Alava'?, no
se aprecian grandes variaciones en la proporcién de la poblacidén que apoya cada uno de los mode-
los de gestién analizados, lo que puede hacer pensar en una opcién —al menos cuando se mide
mediante encuestas de opinién de estas caracteristicas— solida y asentada a favor de la gestiéon pu-

blica de los Servicios Sociales.

Grafico 18. Preferencia por la gestion puiblica o privada de los servicio sociales. Alava 2005 y 2010 (%)

12 STIS Centro de Documentacién y Estudios. E/ sector no lucrativo en el dmbito de la accion social en Alava. Vitoria-Gasteiz: Diputacién Foral de
Alava. Instituto Foral de Bienestar Social, 2005.
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Fuente: Elaboracién propia y El sector no lucrativo en el ambito de la accién so-
cial en Alava, 2005.

Finalmente, cabe destacar que no existe una preferencia clara en lo referente a la personalidad juti-
dica que deberfan tener las entidades privadas potencialmente adjudicatarias de la gestién de los
servicios. En efecto, el 41,3% de quienes se muestran a favor de la gestién privada y mas de la
mitad de quienes, en principio, no se oponen a ella, seflalan que la gestién de los servicios podtia
recaer tanto en entidades del tercer sector, como en empresas mercantiles. Por otra parte, las per-
sonas que se inclinan por la adjudicacién a empresas del tercer sector exclusivamente suponen en
torno a una quinta parte del total, tanto entre quienes prefieren la gestién privada como entre quie-

nes optan por el modelo mixto.

Grafico 19. Preferencia entre empresas y ESFL para la gestion privada
de servicios sociales. CAPV 2010
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4.3. La mayoria de la poblacién se muestra partidaria de restringir el acceso de la pobla-

cién inmigrante a los servicios sociales

La mayorfa de la poblacién vasca se muestra de acuerdo con la idea de que las personas inmigrantes
se benefician en mayor medida que las autdctonas de las ayudas sociales: mds de cuatro de cada
diez vascos y vascas —el 45,7%— se muestran muy de acuerdo con esta afirmacién, y un 22% estaria
de acuerdo. Ademas, en consonancia con esta opinion, el 60% de la poblacién, aproximadamente,
se mostrarfa a favor de restringir el acceso de las personas inmigrantes a las prestaciones y servicios

sociales, mediante la exigencia de un mayor plazo de empadronamiento.

Grafico 20. Distribucién de la poblacioén en funcién de su grado de acuerdo con la siguientes afirmaciones sobre
la utilizacion de los Servicios Sociales por parte de la poblacion inmigrante. CAPV 2010 (%)
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Tal y como se aprecia en el grafico siguiente, la proporcion de la poblacién que cree que las perso-
nas inmigrantes se benefician desproporcionadamente de las ayudas sociales, y que, por lo tanto,
deberfa restringirseles el acceso a las mismas es mas elevada entre los alaveses y los vizcainos que
entre los guipuzcoanos (72,2% y 70,3%, frente a un 61,3%); es mayor entre las mujeres que entre
los hombres (un 71,6% de las mujeres estarfan de acuerdo con esta afirmacion frente a un 63,7%
de los hombres); y también es especialmente elevada entre las personas de mas edad, en cuyo caso,
la proporcién de quienes se muestran a favor de restringir el acceso de las personas inmigrantes

supera en mas de 15 puntos la que se da entre los jévenes).

Grafico 21. Proporcion de la poblacion que esta de acuerdo o muy de acuerdo en que la poblacion
inmigrante se beneficia desproporcionadamente de los servicios sociales y que habria que restringirles
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el acceso, en funcion de las principales caracteristicas sociodemograficas
de la persona encuestada. CAPV 2010 (%)
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4.4. Temor al efecto desincentivador de las ayudas econémicas

También esta relativamente extendida, puesto que la apoya el 63,4% de los vascos y vascas, la opi-
nién de que las ayudas sociales, especialmente la prestacién por desempleo y la renta de garantia de
ingresos, desincentivan el empleo o, mas concretamente, hacen que la gente se vuelva perezosa. El
28,9% de la poblacién estaria totalmente de acuerdo con esta afirmacién y algo mas de la tercera

parte estatfa de acuerdo.
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Grafico 22. Distribucion de la poblacién en funcion de su grado de acuerdo con la
siguiente afirmacion: “las prestaciones sociales, como el seguro de desempleo
o la Renta Basica, hacen que la gente se vuelva perezosa”. CAPV 200 (%)
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Grafico 23. Proporcion de la poblacion que esta de acuerdo o muy de acuerdo en que las prestaciones sociales
pueden desincentivar el empleo, en funcion de diferentes caracteristicas sociodemograficas de la persona en-
cuestada. CAPV 2010 (%)
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Tal y como se aprecia en el grafico anterior, las mujeres tienden a considerar en mayor medida que
los hombres, que las prestaciones econémicas pueden desmotivar a las personas que las perciben
para participar en el mercado laboral —el 65,2% de las mujeres lo cree asi, frente a un 61,5% de los
hombres— y las personas mayores también son mas proclives que las jovenes o adultas a estar de

acuerdo con esta afirmacion. Las diferencias que se observan entre Gipuzkoa y los otros dos Terri-
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torios Histéricos, por otra parte, no alcanzan significatividad estadistica, como tampoco el resto de

las variables independientes analizadas.

Finalmente, compatrando los resultados obtenidos en la presente encuesta con los que recogia el
CIS en 2008, se observa que la sociedad vasca se muestra mucho mas preocupada que la espafiola
respecto al potencial de las prestaciones econémicas de garantia de ingresos de fomentar la inacti-
vidad laboral. La proporcién de personas que se muestra preocupada por esta cuestion en Euskadi
—que, como se ha dicho, representa el 63,4% de la sociedad vasca—, duplica practicamente la que

obtenfa el CIS para Espafia en 2008.

Grafico 24. Proporcion de la poblacion que considera que las prestaciones sociales pueden
desincentivar el empleo. CAPV 2010 y Espaiia 2008. (%)
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5. ACTITUDES Y OPINIONES SOBRE LOS SERVICIOS PARA PERSONAS MAYO-
RES Y DEPENDIENTES

Tal y como se ha visto hasta ahora, los servicios para personas mayores se encuentran entre los que
una mayor parte de la poblaciéon considerarfa necesario reforzar: practicamente ocho de cada diez
vascos y vascas opinan que los centros residenciales para personas mayores deben crecer en los
préximos aflos, mas de siete de cada diez opinan lo mismo acerca de la ayuda a domicilio y més de
seis de cada diez acerca de los centros de dia dirigidos a este colectivo (ver Grafico 10). Por otra
parte, apenas un 15% de las personas encuestadas consideran que haya que reducir la ayuda a las
personas mayores para poder dedicar mas recursos a otros colectivos: sélo un 14,7% de las perso-
nas consultadas se muestran de acuerdo con la afirmacién de que ‘Hay que ayudar a los jévenes
aunque sea a costa de reducir las ayudas a los ancianos’. En ese mismo sentido, y de acuerdo con el
Sociémetro Vasco n° 43, las personas mayores que viven solas de forma independiente deberfan

set, a juicio de la poblacién vasca, el colectivo mejor protegido por las administraciones publicas.
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En este apartado, se analiza en mayor detalle la percepcion de la ciudadania sobre las necesidades a
las que se enfrentan las personas mayores dependientes y sus cuidadores/as y sobre la accesibilidad

y la calidad de los servicios destinados a este colectivo.

5.1. Para un amplio sector de la poblacién, la inadaptacién de las viviendas limita la auto-

nomia de las personas mayores

Es indudable que la accesibilidad urbana y la adaptacién de la vivienda favorecen enormemente la
autonomia de las personas mayores con movilidad reducida, mientras que la existencia de batreras
arquitectonicas, ya sea en la calle o en las viviendas, es un factor limitador importante. En Euskadi,
actualmente, la opinién publica se encuentra dividida respecto a la cuestién de si las ciudades y los
pueblos se encuentran suficientemente adaptados a las necesidades de estas personas: un 52,8% de
la poblacion se inclina a pensar que sf lo estan, mientras que un 45,5% mantiene la opinién contra-

ria.

Grafico 25. Distribucion de la poblaciéon en funcién de su grado de acuerdo con la
siguiente afirmacién: “la ciudad en la que usted vive esta suficientemente adaptada a las
necesidades de las personas mayores y con discapacidad”. CAPV 2010 (%)

21

6,3

25,2 36,6

B Muyde acuerdo M Algo de acuerdo Algo en desacuerdo
B Muyen desacuerdo Ns/Nc

Resulta interesante sefialar que, tal y como se puede observar en los graficos siguientes, el Territo-
rio Histérico de residencia es el factor que mas influye en la percepciéon de la ciudadania sobre el
grado de adaptacién de las ciudades, por encima incluso de otros factores, como la convivencia con
personas muy mayores o con personas con dificultades para las actividades de la vida diaria, que
podtian estar aparentemente més relacionados con la percepciéon de la accesibilidad. Asi, por ejem-
plo, existe una diferencia de mas de 17 puntos porcentuales entre Alava y Bizkaia en lo relativo a la
proporcién de personas que se inclinan a considerar que las ciudades estan suficientemente adapta-
das, mientras que dicha diferencia serfa de algo mds de 6 puntos entre quienes conviven con perso-
nas muy mayores y quienes no, y de algo mas de 7 puntos entre quienes viven con personas con

dificultades para las actividades cotidianas y quienes no (ver Grafico 26). Estos resultados sugieren
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que la percepcion que tiene la ciudadania sobre la accesibilidad de su entorno se basa en criterios
relativamente objetivos (en las caracteristicas del municipio en el que vive), mas que en circunstan-
cias individuales o con su experiencia personal. Por dltimo cabe resaltar que, al contrario de lo que
cabria esperar, las personas que superan los 55 afios de edad y que, por lo tanto, podrian ser mas
sensibles a los problemas de accesibilidad en su ciudad, opinan en mayor proporcién que las mas

jovenes que su ciudad tiene un grado aceptable de accesibilidad.

Grafico 26. Grado de acuerdo con la afirmacion “la ciudad en la que usted vive esta suficientemente adaptada a
las necesidades de las personas mayores y con discapacidad”, en funcion de diferentes caracteristicas de la
persona encuestada. CAPV 2010 (%)

Territorio Histérico Edad

Alava 18-34 afios
Bizkaia 35-54 afios
Guiplzcoa 55ymas afios
T T T T T 1 T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Personas de 75 y méas afios en el hogar Dificultades para las AVD en el hogar

0% 50% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

HDe acuerdo MEndesacuerdo I Ns/Nc

Si bien la ciudadania se muestra relativamente satisfecha con el grado de adaptacién de las ciudades
y de los pueblos de Euskadi a las necesidades de las personas mayores y con discapacidad, no suce-
de lo mismo cuando se pregunta sobre la accesibilidad de las viviendas. En efecto, mas de 8 de
cada diez vascos y vascas consideran —con un mayor o menor grado de acuerdo— que la inadapta-
cién de las viviendas afecta negativamente las posibilidades de las personas mayores de vivir de

forma auténoma.

Grafico 27. Distribucion de la poblaciéon segun su grado de acuerdo con la siguiente afirmacion:
“En Euskadi, muchas personas mayores no pueden vivir de manera auténoma porque
sus viviendas no estan adaptadas a sus necesidades”. CAPV 2010 (%)
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En este caso, ademas, no se aprecian diferencias estadisticamente significativas en funcién del Te-
rritorio Histérico de residencia, y si, en cambio, en funcién de las variables que tienen que ver con
el grado de cercanfa respecto a la situacién analizada, de manera que entre las personas que han
podido experimentar la situacién descrita mas de cerca —las personas mayores de 55 afios, las que
conviven con personas muy mayores o con personas con dificultades para las actividades cotidia-
nas—, la proporcién de quienes creen que la inadaptacién de las viviendas limita significativamente
el grado de autonomia de las personas mayores resulta ser algo mas reducida. Con todo, hay que
subrayar que quienes piensan que si tiene una influencia importante representan, en cualquier caso,

una amplia mayoria.
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Grafico 28. Grado de acuerdo con la afirmacion “En Euskadi, muchas personas mayores no pueden
vivir de manera auténoma porque sus viviendas no estan adaptadas a sus necesidades”
en funcion de diferentes caracteristicas de la persona encuestada. CAPV 2010 (%o)
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5.2. La ciudadania cree insuficiente el apoyo prestado para el mantenimiento de las per-

sonas mayores en su entorno habitual

Preguntados sobre el apoyo que se presta desde los Setvicios Sociales a las personas mayores, prac-
ticamente seis de cada diez vascos y vascas se inclinan a pensar que en Euskadi no hay suficientes
servicios para que estas personas puedan vivir de forma independiente en su hogar; ademas, practi-
camente la mitad de la poblacién considera que tampoco se presta suficiente apoyo a los familiares

que cuidan de una persona mayor en el domicilio.

Tanto si se trata de la atencién que reciben las propias personas mayores, como si se refiere al apo-
yo que se presta a las personas que ejercen de cuidadoras informales, la proporcion de la poblacién
que se muestra claramente satisfecha con la situacion actual es muy minoritaria: tan sélo un 6,2%
de la ciudadania estd muy de acuerdo en que los setvicios con los que cuentan las personas mayores
para vivir de manera independiente en su hogar son suficientes, y sélo un 7,2% opina claramente

que el apoyo que se presta a los familiares es bueno.
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Grafico 29. Distribucion de la poblacién en funcién de su valoracion de los servicios de apoyo que se prestan a
las personas mayotes y a sus cuidadores/as. CAPV 2010 (%)

En Euskadi, hay suficientes servicios sociales de a poyo
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Si se relacionan las respuestas obtenidas a ambas preguntas, algo més de un tercio de la poblacién —
el 34,2%— tendrfa una percepcion positiva del apoyo que se presta a este colectivo desde los setrvi-
cios sociales: un 13,8% estarfa de acuerdo, en mayor o menor medida, en que, en Euskadi, hay
suficientes servicios sociales de apoyo para que las personas mayores vivan de forma independiente
y también para sus cuidadores/as; un 13,3% se inclinaria a pensar que si existen suficientes servi-
cios de apoyo para las personas mayores, pero no para las cuidadoras; y un 7,1% creerfa que no hay
suficientes servicios para sostener a las personas mayores de forma independiente, aunque si para

mantenerlas en domicilio con otros familiares.
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Tabla 6. Distribucion de la poblacion en funcién de su valoracion de los servicios de apoyo que se prestan a las
petsonas mayores y a sus cuidadores/as. CAPV 2010. (% sobre el total de la tabla)

Las personas que tienen que cuidar a un familiar mayor en su
domicilio, reciben un buen apoyo de los servicios sociales en Eus-
kadi

Positival Negativa? Total

Positival 13,8

En Euskadi, hay suficientes servicios Negativa? 13.3 38.7 7.1 59,1
sociales de apoyo para que las perso-
nas mayores puedan vivir de forma 38 32 96 16,6

B

independiente en su propio hogar

30,9 489 20,1 100,0

1 Se clasifican como positivas las respuestas: “muy de acuerdo” y “algo de acuerdo”.

2 Se clasifican como negativas las respuestas: “muy en desacuerdo” y “algo en desacuerdo”.

Por otra patte, analizando la valoracién que hace la ciudadania de los setvicios de apoyo al mante-
nimiento de las personas mayores en el entorno habitual en funcién de distintas caracteristicas

personales, se aprecia que:

=  Los hombres valoran la situaciéon de forma mas positiva que las mujeres: el 26,1% de los
hombres esta muy de acuerdo o algo de acuerdo en que las personas mayores tienen el su-
ficiente apoyo para vivir de forma independiente en su hogar, y el 33,4% opina otro tanto
de los servicios dirigidos a los cuidadores/as, mientras que, entre las mujeres, dichos por-

centajes son del 22,6% y del 28,6%, respectivamente.

= Losy las jévenes valoran de forma mas positiva que las personas de 35 o mas afios el apo-
yo que se les presta a las personas mayores para permanecer en el domicilio: el 28,7% de
los menores de 35 afios esta muy de acuerdo o algo de acuerdo en que los setvicios ofte-
cidos son suficientes, mientras que la proporcién se reduce al 22,2% entre quienes tienen
entre 35 y 54 afios, y al 23,5% entre quienes superan los 55 afios de edad. En lo referente a
los servicios de apoyo para cuidadores, por otra parte, se aprecia una relacién inversa,
siendo los mayores de 55 aflos quienes opinan en mayor medida que los servicios sociales

prestan un buen apoyo a los familiares que conviven con personas mayores.

= La ocupacién de la persona sustentadora principal del hogar se perfila como una variable
significativa en lo referente a la valoracion que se hace de los servicios patra personas cui-
dadoras, de manera que las personas que conviven en hogares sustentados principalmente
por personas paradas o jubiladas tienen una opinién mds positiva que las que viven en
hogares en los que la persona principal trabaja. Por el contrario, no se aprecian diferencias
significativas en funcién de la ocupacién de la persona principal del hogar cuando se trata

de valorar los servicios que se prestan a las personas mayores directamente.
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® La ideologia politica también afecta significativamente la valoracién que se hace de los
servicios de apoyo a personas mayores: las personas que se posicionan en la derecha tien-
den a valorarla mas positivamente, tanto cuando se pregunta sobre los servicios que se les
prestan a las personas mayores directamente, como cuando se trata del apoyo prestado a

las familias.

= Ia utilizacién de algin servicio social por parte de la persona encuestada o de algun fami-
liar directo mejora ligeramente la valoracién de los servicios para personas mayores —
incrementando la proporcién de quienes los consideran que se les ofrecen suficientes set-
vicios del 23,7% al 25,5%— pero ejercen la influencia contratia en el caso de los servicios
para personas cuidadoras, reduciendo la proporcién de quienes consideran que se les ofre-

ce un buen apoyo del 31,3% al 30,1%.

® Finalmente, las personas que se encuentran en una situaciéon econémica desahogada valo-
ran la situacién de forma mas positiva que las que tienen dificultades econdémicas: el
25,4% de las personas en situacién de bienestar econémico estin muy de acuerdo o algo
de acuerdo en que existen suficientes servicios para que las personas mayores puedan vivir
de forma independiente en su hogar, y un 32,9% opina lo mismo acerca de los servicios
pata cuidadores/as. Cuando se analizan las respuestas de las personas que se encuentran
en situacion de ausencia de bienestar, estas proporciones se reducen al 23,6% y al 28,1%,

respectivamente.

Merece la pena destacar que las diferencias de opinién observadas entre las personas que conviven
con personas mayores de 75 aflos o con personas que tienen dificultades para las actividades coti-

dianas, y aquellas que no lo hacen, no alcanzan significatividad estadistica.
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Tabla 7. Valoracion de los setvicios de apoyo que se prestan a las personas mayores y a sus cuidadores/as en
funcion de distintas caracteristicas de la persona encuestada. CAPV 2010. (%)

Servicios para personas mayores

Setvicios para cuidadores/as

Positiva Negativa Positiva Negativa
Alava 28,6 56,0 30,1 51,0
Territorio Historico Guipuzcoa 249 57,9 34,6 47,1
Bizkaia 227 60,7 29,0 49,5
Hombre 26,1 54,4 334 432
Sexol,2
Mujer 22,6 63,5 28,6 543
18-34 afios 28,7 54,2 30,0 54,0
Edad!2 35-54 afios 222 65,3 28,2 54,7
De 55 afios y mas 23,5 56,1 34,2 39,9
., Trabaja 24.5 60,7 29,5 52,2
Ocupacion de la persona
sustentadora principal del Parado/a 32,3 53,7 46,2 38,6
hogar?
ogar Jubilado/pensionista 23,8 57,1 322 440
Sin estudios o prima-
Nivel educativo de la tios 25,7 58,5 354 46,4
persona sustentadora Secundarios 26,4 56,1 30,5 486
principal del hogar
Superiores 20,7 62,5 26,2 52,2
Izquierda 223 64,2 29,6 54,8
Ideologia politica resumi- Centro 22,7 63,6 32,4 48,3
dal2 Derecha 32,9 583 32,5 51,6
Indecisos 24,5 52,2 30,5 441
Presencia de personas con Si 23,6 57,7 30,6 52,0
dificultades para las AVD
en el hogar No 245 59,6 31,0 48,0
Utilizacién de servicios por | Si 25,5 62,7 30,1 58,7
parte de familiares direc-
tosl2 No 23,7 57,3 31,3 44,0
Presencia de personas Si 229 59,3 29,5 47,7
mayores de 75 afios en el
hogar No 24,7 59,0 31,3 49,2
Bienestar econdémico 25,4 59,4 32,9 48,4
Situacién econémical2 Ausencia de bienestar 23,6 61,0 28,1 51,9
Ns/Nc 18,2 41,3 30,9 32,0
Conjunto de la poblacion 24,3 59,1 30,9 48,9

T Diferencias estadisticamente significativas respecto a la valoracién de los servicios para personas mayores (utilizando Chi-
Cuadrado y p< 0,05).

2 Diferencias estadisticamente significativas respecto a la valoracién de los servicios para personas cuidadores (utilizando Chi-
Cuadrado y p< 0,05).

Finalmente, si se compara la situaciéon de Euskadi con la que se produce en otros paises europeos,
se observa que la valoracién del apoyo que reciben las personas mayores para vivir de forma inde-
pendiente en sus domicilios es sensiblemente peor que en paises como Holanda, Suecia, Reino
Unido, o Francia. Por el contrario, la valoracién que se hace de los servicios de apoyo para los
cuidadores/as informales es relativamente mejor que en esos mismos paises, con la salvedad del
Reino Unido. Dado que se trata, en general, de pafses en los que los servicios comunitarios estan
notablemente mas desatrollados, estas diferencias quiza respondan a unas expectativas diferentes

sobre el apoyo que las familias de personas dependientes debetfan recibir de las instituciones, mas
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que a una realidad objetiva relacionada con la cantidad y calidad de los servicios disponibles. Sea
como fuere, lo cierto es que la valoracién de los servicios comunitarios de apoyo a personas mayo-
res y dependientes es bastante negativa, tanto en Euskadi, como en la mayoria de los paises de la

Unién Europea.

Grafico 30. Proporcion de la ciudadania que valora positivamente los servicios de apoyo que se prestan a las
petsonas mayores y a sus cuidadores/as. CAPV 2010 y UE 2007

Servicios para personas mayores Apoyo a cuidadores/as

Holanda Reino Unido
Suecia Euskadi
Reino Unido Holanda
UE27 Dinamarca
Francia UE27
Finlandia Francia
Portugal Suecia
Euskadi Espafia
Espafia Portugal
Dinamarca 235 Finlandia
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Fuente: Elaboracién propia y Special Eurobarometer 283, Health and long-term care in the Enropean Union, 2007.

5.3. Una mayoria considera que es dificil o muy dificil acceder a una plaza residencial o de

dia para personas mayores

La mayorfa de la ciudadania vasca no sélo considera, como acabamos de ver, que la atencién que se
presta a las personas mayores en sus domicilios es insuficiente, sino que ademas se muestra con-
vencida de que, en caso de necesitarlo, no le resultarfa facil acceder a una plaza residencial o de dfa.
En conjunto, quienes consideran que, en caso de que ellas mismas o algan familiar necesitara ingre-
sar en una residencia o en un centro de dia para personas mayores, le serfa muy facil acceder a una
plaza publica o concertada representan apenas un 4% de la poblacién y quienes creen que les resul-
tarfa facil son un 7,2%. Mas de siete de cada diez vascos y vascas creen, por el contrario, que acce-

der a una plaza publica o concertada serfa dificil (38,2%) o incluso muy dificil (33,3%).

Grafico 31. Distribucion de la poblacién en funcion de su percepcion de la dificultad para acceder a una plaza
residencial o de dia para personas mayores en caso de necesitarlo. CAPV 2010 (%)
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Si se analizan las diferencias de opinién sobre el grado de dificultad patra acceder a plazas residen-
ciales o de dia pablicas o concertadas en funcién de las caracteristicas de la persona encuestada, se
observa que el sexo, la edad, la utilizacién de servicios sociales en los dltimos tres afios y la propia
percepcion del grado de bienestar econémico influyen significativamente en la percepcién de la

poblacién sobre esta cuestion:

= Las mujeres consideran que es dificil o muy dificil acceder a plazas publicas o concertadas
en mucha mayor medida que los hombres (el 76,9% de las mujeres lo creen asi, frente a un

65,8% de los hombres)

= Las personas que han superado los 55 afios, se muestran mas pesimistas que los mas jove-
nes (el 76,8% de los que tienen 55 o mas afios consideran que serfa dificil o muy dificil op-
tar a una plaza publica, frente al 64,5% de los menores de 35 afios, y el 70,9% de los que

tienen entre 35 y 54 afos).

= Al contrario de lo que se podria esperat, las personas que han utilizado algin setvicio so-
cial en los tres aflos anteriores a la entrevista, o que tienen un familiar directo que los ha
utilizado, también son mds pesimistas que el resto de la poblacién: un 76,2% de los que
han hecho uso de servicios sociales recientemente creen que setfa dificil o muy dificil ob-
tener una plaza publica o concertada, frente a un 69,2% de los que no han sido usuarios

en los ultimos tres afios.

=  Finalmente, las personas que afirman tener dificultades econémicas también perciben mas
dificultades que las que dicen encontrarse en una situacién desahogada, aunque, en este
caso, las diferencias son algo mas reducidas: el 73,7% de quienes se encuentran con difi-
cultades econémicas consideran que setfa dificil o muy dificil acceder a una plaza publica,

frente al 71,4% de quienes se encuentran en una situaciéon desahogada econémicamente.

Tabla 8. Opinién sobre el grado de dificultad para acceder a una plaza publica o concertada

58



Primer informe del Consejo Vasco de Servicios Sociales

en centros residenciales o de dia para personas mayores, en funcion de diferentes
caracteristicas de la persona encuestada. CAPV 2010 (%)

Dificil o muy

Facil o muy facil | Ni facil ni dificil e e Ns/Nc
? dificil
Alava 7,0 25 75,0 15,5 100,0
Territorio Histérico Guiptzcoa 10,6 47 73,1 11,5 100,0
Bizkaia 11,5 35 69,6 15,4 100,0
Hombre 10,5 4,5 65,8 19,2 100,0
Sexo*
Mujer 10,7 3,0 76,9 9,4 100,0
18-34 afios 12,1 4,0 64,5 19,4 100,0
Edad* 35-54 afios 11,4 4.1 70,9 13,6 100,0
De 55 afios y mas 8,7 33 76,8 11,2 100,0
. Trabaja 11,4 38 69,3 15,5 100,0
Ocupacion de la persona
sustentadora principal del Parado/a 12,6 4,9 75,1 7,5 100,0
hy
ogar Jubilado/pensionista 8,5 3.4 75,6 12,5 100,0
Sin estudios o prima-
Nivel educativo de la rios o7 29 745 130 100,0
persona sustentadora Secundarios 11,0 41 69,6 153 100,0
principal del hogar
Superiores 11,2 4.4 69,8 14,5 100,0
Izquierda 10,9 38 73,7 11,6 100,0
Centro 10,2 4,9 75,0 9,9 100,0
Ideologia politica
Derecha 14,4 0,3 69,2 16,1 100,0
Indecisos 9,4 39 68,1 18,6 100,0
Presencia de personas Si 10,6 33 74,4 11,7 100,0
mayores de 75 afios en el
hogar No 10,6 39 70,6 149 100,0
Presencia de personas con Si 14,8 32 69,0 12,9 100,0
dificultades para las AVD
en el hogar No 9,3 39 72,2 14,5 100,0
Utilizacién de servicios por St 12,1 3.4 76,2 83 100,0
parte de familiares directos* | 1, 98 3.9 69.2 172 100.0
Bienestar econdémico 10,5 4,1 71,4 14,0 100,0
Situacién econémica*
Ausencia de bienestar 9,8 3,6 73,7 12,9 100,0
Conjunto de la poblacion 10,6 3,8 71,5 14,2 100,0

* Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba de Chi-Cuadrado, para p< 0,05.

5.4. La preparacion del personal de los centros residenciales y de dia se valora positiva-

mente

Algo mas de seis de cada diez vascos y vascas consideran que las y los profesionales de las residen-
cias y de los centros de dia para personas mayores tienen una prepatracion adecuada para llevar a
cabo su trabajo: un 26,1% de la poblacién se muestra muy de acuerdo con esta afirmacién y un
39,5% sefiala que estd algo de acuerdo. En torno a un 15% de los vascos y vascas mantiene la opi-
nién contraria, a saber, que las y los profesionales no estin lo suficientemente preparados, y algo

menos de un 20% se considera desinformado al respecto.

Grafico 32. Distribucién de la poblacion en funcién de su grado de acuerdo con la siguiente
afirmacion: “los profesionales de las residencias y centros de dia en Euskadi estan bien
preparados para la atencion de personas mayores”. CAPV 2010 (%)
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En este caso, se aprecian diferencias significativas en cuanto al Territorio Histérico de residencia, el
sexo, la edad, la utilizacién de servicios sociales por patte de la persona encuestada o de un familiar
directo y la situacién econémica del hogar. En este sentido, valoran mds positivamente la prepara-

ci6n del personal:

® Los guipuzcoanos (el 70,8% considera que el personal estd suficientemente formado),
frente a los alaveses (60,2%) y los vizcainos (62,4%).

= Los hombres (el 67,1% la valora positivamente), frente a las mujeres (64,3%).

= Los jévenes menores de 35 afios (70,9%), frente a los de 55 o mas afios (59,8%).

= Jas personas que han utilizado algin servicio social recientemente (68,6%), frente a quie-
nes no han hecho uso de este tipo de servicios (64,2%).

= Las personas que se encuentran en situacién de bienestar econémico (69,9%), frente a

quienes tienen dificultades para llegar a fin de mes (62,3%).
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Tabla 9. Valoracion de la preparacion del personal de las residencias y centros de dia en funciéon de diferentes
caracteristicas de la persona encuestada. CAPV 2010 (%)

Positiva Negativa ’ Ns/Nc

Alava 66,2 11,5 223 100,0
Provincia codificada* Guipizcoa 70,8 15,9 13,4 100,0

Bizkaia 62,4 17,0 20,6 100,0

Hombre 67,1 10,9 22,0 100,0
Sexo*

Mujer 64,3 20,4 15,3 100,0

18-34 afios 70,9 13,7 15,4 100,0
Edad* 35-54 afios 68,1 14,9 17,0 100,0

De 55 afios y mas 59,8 18,1 22,1 100,0

Trabaja 67,0 15,3 17,6 100,0
Ocupaclgn cllc la persona susten- Parado/a 66,5 175 160 100,0
tadora principal del hogar

Jubilado/pensionista 64,1 15,3 20,6 100,0

Sin estudios o prima-

Nivel educativo alcanzado por la tios 66,0 16,5 17,5 100,0
persona sustentadora principal del Secundarios 65.7 175 168 1000
hogar
Superiores 65,2 13,5 21,3 100,0
Izquierda 70,6 15,4 14,1 100,0
Centro 62,7 15,9 21,4 100,0
Ideologia politica
Derecha 69,2 12,9 17,8 100,0
Indecisos 62,9 17,0 20,1 100,0
Presencia de personas mayores de St 67,9 141 18,0 100,0
75 afios en el hogar No 64,9 16,3 18,7 100,0
Presencia de personas con dificul- St 63,9 19,2 16,8 100,0
tades para las AVD en el hogar No 66.4 14.7 18.9 100.0
Utilizacién de servicios por parte St 68,6 171 143 100,0
de familiares directos* No 64,2 15,1 20,7 100,0
Bienestar econémico 69,9 13,7 16,5 100,0
Situacién econémica* Ausencia de bienestar 62,3 19,3 18,4 100,0
Ns/Nc 45,9 12,2 41,9 100,0
Poblacion total 65,6 15,8 18,5 100,0

* Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba de Chi-Cuadrado, para p< 0,05.

5.5. En general, la ciudadania prefiere los servicios de gestion publica

Ya se ha sefialado en un punto anterior que, a la hora de optar por un modelo concreto de gestién
de los servicios Sociales, la mayor parte de las personas encuestadas preferirfan un modelo de servi-
cios sociales de gestién publica. También se ha seflalado que esa opcidn resulta, aparentemente al
menos, estable en el tiempo. Preguntados sobre el tipo de centro que elegirian en caso de precisar
atencion residencial o de difa, y en coherencia con lo sefialado anteriormente, practicamente la mi-
tad de los vascos y vascas —el 49,6%— se inclinan por los centros publicos de gestion directa. La
otra mitad de la poblacién se divide practicamente a partes iguales entre quienes se muestran indi-
ferentes al respecto —21,6%— y quienes escogerfan un centro privado gestionado por una empresa

(11,2%) o por una fundacién, asociacién u orden religiosa (9,7%).
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Grafico 33. Distribucion de la poblacién en funcién de sus preferencias sobre la titularidad y la gestion de los
servicios residenciales y diurnos para personas dependientes. CAPV 2010 (%o)

7.9

n2

W Un centro puablico gestionado por unainstitucién pablica
M Un centro privado gestionado por una empresa

Un centro privado gestionado por una fundacién, asociacién u orden religiosa
M Le es indiferente

Ns/Nc

Tal y como se observa en los graficos siguientes, existen diferencias significativas en el tipo de
titularidad y gestion elegidos en funcion del territorio histérico de residencia, la edad, la ideologfa
politica y el nivel educativo alcanzado por la persona sustentadora principal del hogar, de manera

quesl

= La preferencia por los centros publicos de gestién publica es significativamente mayor que
en el conjunto de la poblacion, en el caso de los alaveses (58,7%); de las personas de entre
35y 54 afios (52,3%); de las que se califican de izquierdas (60,7%) o de centro (51,8%); y
de las que viven en hogares en los que la persona sustentadora principal no tiene estudios

o tiene estudios primarios (51,2%).

= La eleccion de centros privados gestionados por empresas es mds frecuente que en el con-
junto de la poblacién: entre los vizcainos (12,8%); los menores de 35 afios (18,5%); los
que se sittan ideolégicamente en la derecha (17,9%); y entre quienes viven en hogares en-

cabezados por personas con estudios secundarios (12,1%) o superiores (13,7%).

= Finalmente, la eleccién de centros privados gestionados por fundaciones asociaciones u
o6rdenes religiosas serfa especialmente frecuente entre los guipuzcoanos (10,3%) y los viz-
cainos (10%); los mayores de 55 afios (11,9%), las personas que conviven en hogares sus-
tentados por personas con estudios superiores (13,7%); y, sobre todo, entre las personas

que se posicionan politicamente en la derecha (26,1%).

Grafico 34. Preferencias sobre la titularidad y gestion de los centros residenciales y de dia para personas mayo-
res, en funcion de diferentes caracteristicas de la persona encuestada. CAPV 2010 (%)
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Merece la pena sefialar en lo referente a las preferencias en cuanto a la titularidad y gestiéon de los
centros residenciales y de dia para personas dependientes, que los resultados obtenidos son bastan-
te coherentes con los que se obtenfan al preguntar sobre los servicios sociales en general: en ambos
casos, quienes optan por un sistema publico de gestion directa supondrian entre el 40 y el 50% de

la poblacién.

5.6. Preferencia por los servicios frente a las prestaciones econémicas

Actualmente, en el marco de la atencién a personas dependientes, numerosos paifses europeos —
como Alemania, Austria, Inglaterra o Francia— ofrecen prestaciones econdémicas como alternativa a
determinados setvicios de atencién directa. A través de la prestacion econémica, se pretende ofre-
cer a las personas usuarias una mayor capacidad de eleccién y un mejor control sobre el tipo de
atencién que desean recibir, asi como, en algunos casos, contener el gasto publico que implica la

prestacion de servicios de atencién directa.

En nuestro contexto, desde la aprobacién de la Ley 39/2007, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencién a Situaciones de Dependencia, las prestaciones econémicas
también estin adoptando un mayor protagonismo en la atencién a personas dependientes, y, de

acuerdo con los datos administrativos disponibles, parece que algunas de ellas —la Prestacién Eco-
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némica de Cuidados en el Entorno Familiar concretamente— estin teniendo un buen grado de

aceptacion entre las personas dependientes y sus familiares (ver el Anexo de este mismo Informe).

Para analizar cual es la posicion de la sociedad vasca respecto a esta cuestion, se pidi6 a las perso-
nas encuestadas que sefialaran si crefan que las administraciones publicas debian priorizar los servi-
cios o las prestaciones econémicas patra atender las necesidades de las personas dependientes. Los
resultados obtenidos indican claramente que la ciudadanfa apuesta por los servicios: mas de seis de
cada diez vascos y vascas son de la opinién de que las administraciones deberfan priorizat la crea-
ci6én de servicios para atender las necesidades de las personas dependientes, mientras que algo me-

nos de tres de cada diez optarfan por dar prioridad a la concesién de prestaciones econémicas.

Grafico 35. Distribucién de la poblacién en funcion de si creen que se deberian priorizar los servicios o las pres-
taciones econdmicas para atender a las personas dependientes. CAPV 2010 (%)

19

619

M Se deberia priorizar la puesta en marcha de servicios
M Se deberia priorizar la concesién de ayudas econémicas
Ns/Nc

Es dificil determinar las razones de esta opcidn, que en cualquier caso coincide con el espiritu de la
normativa vigente. No coincide sin embargo con el comportamiento real de las personas usuarias
de las prestaciones de la Ley de Dependencia, que demandan de forma mayoritaria prestaciones

econémicas!3.

Si se analizan las opiniones sobre el tipo de apoyo —econémico o en especie— que se debetfa priori-
zar en funcién de distintas catracteristicas de la personas encuestada, se aprecia un ligero mayor

entusiasmo por las prestaciones econdmicas:

=  Entre las mujeres; el 28,6% de las mujeres cree que deben priorizarse las prestaciones eco-

némicas, frente a un 23,6% de los hombres.

13 Tas encuestas realizadas al respecto entre las personas mayores y sus familiares ofrecen a este respecto resultados divergentes. Segun la
Estadistica de Demanda de Servicios Sociales — Necesidades Sociales 2006, del Gobierno Vasco, la principal demanda de las personas
dependientes y de sus familiares es el apoyo econémico (lo demanda el 44% de las personas dependientes consultadas), seguido del apo-
yo para la atencién o los cuidados personales (39%). Segun la Encuesta de Condiciones de Vida de las Personas Mayores en Euskadi,
realizada por INGEMA a instancias del Gobierno Vasco, para el 56% de la poblacién mayor la medida prioritaria para la atencion de las
personas en situaciéon de dependencia serfa el SAD, seguida de las prestaciones econémicas (22,9%) y de los servicios residenciales
(18,2%).
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=  Entre los jévenes menores de 35 anos; el 29% de los jovenes consideran que habtia que
J J q q
priorizar las prestaciones econdémicas, frente a un 23,7% de los que tienen entre 35 y 54

afios y un 26,9% de los mayores de 55 afios.

=  Entre las personas que conviven en hogares cuyo sustentador o sustentadora principal no
tiene estudios o tiene estudios primarios, el 32% de los cuales considera que las necesida-

des de las personas dependientes se deberfan atender mediante ayudas econémicas.

= Entre las personas que se sitian politicamente en el centro; un 29% de éstos considerarfa
que se deben priorizar las prestaciones, frente a aproximadamente un 23% de los que se

consideran de izquierdas o de detrechas.

= Entre las personas que conviven con personas de 75 o mas afios, el 30,6% de las cuales es-

tarfa de acuerdo con ofrecer més prestaciones y menos setvicios.

® Finalmente, entre las personas que se encuentran en situaciéon de ausencia de bienestar

econdémico, quienes preferitian el dinero a los servicios en un 29,9%.
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Tabla 10. Opinion sobre si se deberian priorizar los servicios o las prestaciones en la atencion de personas de-
pendientes, en funcion de distintas caracteristicas de la persona encuestada. CAPV 2010 (%)

Se deberia priorizar la

Se deberia priorizar la

puesta en marcha de concesion de ayudas Ns/Nc Total
setvicios economicas
Alava 62,5 25,9 11,6 100,0
Territorio Histérico Guiptzcoa 63,3 24,8 11,9 100,0
Bizkaia 60,9 27,1 12,0 100,0
Hombre 67,0 23,6 9,4 100,0
Sexo*
Mujer 57,2 28,6 14,2 100,0
18-34 afios 64,2 29,0 6,9 100,0
Edad* 35-54 afios 66,2 23,7 10,1 100,0
De 55 afios y mas 56,1 26,9 17,0 100,0
. Trabaja 63,7 26,2 10,1 100,0
Ocupacion de la persona
sustentadora principal del Parado/a 67,4 23,8 8,8 100,0
hy
ogar Jubilado/pensionista 59,2 26,3 145 100,0
Sin estudios o -
Nivel educativo de la persona primarios 47 320 13,3 100,0
;“Stc‘fadom principal del Sccundarios 59,7 271 13,1 100,0
ogar
Superiores 72,2 18,7 9,1 100,0
Izquierda 68,7 23,7 7,6 100,0
Centro 63,6 29,0 7,4 100,0
Ideologia politica*
Derecha 70,9 23,1 6,0 100,0
Indecisos 52,9 27,0 20,1 100,0
Presencia de personas mayores Si 53,7 30,6 15,6 100,0
de 75 afios en el hogar* No 64,1 250 10,9 100,0
Presencia de personas con Si 58,3 271 14,5 100,0
dificultades para las AVD en el
hogar No 63,0 25,9 11,1 100,0
Utilizacién de servicios por Si 62,8 27,7 9,5 100,0
parte de familiares directos No 615 254 131 100.0
Bienestar econémico 64,9 241 11,0 100,0
Situacién econémica* Ausencia de bienestar 58,1 29,9 12,1 100,0
Ns/Nc 59,4 20,7 19,9 100,0
Conjunto de la poblacion 61,9 26,2 11,9 100,0

* Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba de Chi-Cuadrado para p<0,05

6. EL GASTO Y LA FINANCIACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Como se indica en el siguiente capitulo de este informe, el gasto publico que se destina a los Servi-

cios Sociales, y las férmulas para financiatlo, constituyen una de las principales preocupaciones de

los profesionales de los Servicios Sociales. Cabe pensar que se trata, ademas, de una cuestiéon im-

portante para la ciudadanfa, en la medida en que son los propios ciudadanos y ciudadanas quienes

contribuyen al mantenimiento econémico del sistema tanto mediante el pago de impuestos como,

en su caso, mediante el pago de los precios publicos de una parte de los servicios de la Cartera de

Servicios Sociales. Por otra parte, en los ultimos afios se viene realizando un debate puablico de gran
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trascendencia sobre la financiacién de los Servicios Sociales, y del conjunto del Estado de Bienes-

tar, respecto al cual resulta fundamental conocer la opinién de la ciudadania.

Los siguientes puntos analizan una serie de cuestiones relativas al gasto y la financiacién de los
Setvicios Sociales, tanto en lo que se refiere al conjunto del Sistema de Servicios Sociales como, en
particular, a los servicios y prestaciones orientados a las personas mayores o en situacion de depen-

dencia (que son, precisamente, las que requieren un mayor volumen de gasto publico y privado).

6.1. La mayoria de los vascos y vascas estan dispuestos a pagar mas impuestos para in-

crementar el gasto en setvicios sociales

En consonancia con lo mencionado anteriormente respecto a la percepcion de la ciudadania sobre
la necesidad de reforzar los distintos servicios sociales, mas de seis de cada diez vascos y vascas
consideran preferible incrementar el gasto en servicios y prestaciones sociales, aunque ello suponga
tener que pagar mas impuestos, frente a la opcién de pagar menos impuestos aunque ello suponga
recortar en prestaciones y servicios sociales. Las personas que estarfan a favor de reducir los im-
puestos aunque ello significara reducir el gasto en setrvicios sociales representan algo menos de una
quinta parte de la poblacién y las que se muestran indecisas a este respecto son en torno a una de

cada diez.

Grafico 36. Distribucion de la poblacién segun su disposicion a aumentar la carga
fiscal para la mejora de los servicios sociales. CAPV 2010 (%)

7.6

75

63,0

W Bajar los impuestos, a costa de reducir prestaciones sociales

M Incrementar las prestaciones sociales, a costa de subir los impuestos
No sabe

HNo contesta

Se puede decir, por lo tanto, que, ante la disyuntiva entre mejorar las prestaciones sociales y bajar
los impuestos, la sociedad vasca apuesta claramente por la primera opcién. Con todo, es interesante
observar que el grado de apoyo a una politica de incremento de la carga fiscal puede variar en fun-
ci6én del tipo de servicio de que se trate. En efecto, como se vera mas adelante, al analizar las opi-

niones en torno a los servicios para personas mayotes o dependientes, la proporciéon de la pobla-
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cién que se mostraria de acuerdo con una subida de impuestos para costear la atencién a este colec-
tivo concreto resulta algo menor que cuando se plantea en términos generales, refiriéndose al con-
junto de servicios y prestaciones sociales (57% en el caso de los servicios dirigidos a personas ma-

yores, frente a un 63% para el conjunto de servicios y prestaciones).

Por otra parte, determinadas caracteristicas personales parecen afectar significativamente el grado

de apoyo que se le prestatia a una politica de incremento fiscal:

= Los hombres la apoyan en mayor medida que las mujeres (67,9% frente a 63,7%).

= Las personas de entre 35 y 54 afios la apoyan en mucha mayor medida que los jévenes

menores de 35 aflos y que las de 55 y mas afios (70,3%, 58,3% y 60,3%, respectivamente).

= Las personas que viven en hogares en los que la persona sustentadora principal tiene estu-
dios superiores la apoyan con mayor frecuencia que las encabezadas por personas con es-
tudios secundatios y éstas, a su vez, mas que las encabezadas por personas con estudios

primarios o sin estudios (72,3%, 63,0% y 54,7%, respectivamente).

= Las personas que se posicionan politicamente en la izquierda muestran un mayor apoyo
(72,1%) que las que se posicionan en el centro (70,7%) o en la derecha (68,9%). Las que se
muestran indecisas o0 no quieren posicionarse politicamente son, con diferencia, las que

apoyarian politicas de incremento de la carga fiscal en menor medida (48,7%).

= Jas personas que han utilizado algin setvicio social en los ultimos tres aflos, o que tienen
un familiar directo que los ha utilizado muestran mayor apoyo que el resto de la poblacién

(65,4% frente a 61,7%).

® Finalmente, las personas que se encuentran en situacién de bienestar econdémico apoyarian
una posible subida de impuestos en mucha mayor medida que las que se encuentran en
una situacién econémica mas precaria (70,4% frente a 51,3%). En el mismo sentido, son
las personas que estan en paro las menos proclives a incrementar la presién fiscal y, de
hecho, es en el grupo de los parados donde se concentra la mayor proporcién de personas
que se oponen a incrementar la presion fiscal, aun a costa de reducir las prestaciones so-

ciales!4,

14 Se trata de un resultado aparentemente paraddjico, en la medida en que las personas que, en principio, mas se podrian beneficiar de la
intervencion publica menos interesadas parecen en su financiacion. Ademads de paraddjico, se trata de un resultado muy estable, ya que
esas mismas diferencias se reproducen en la mayor parte de las encuestas de opinién que indagan sobre esta cuestion. En un estudio
anterior (SIIS Centro de Documentacién y Estudios. “La petcepcién social respecto a las entidades de accién social no lucrativa en Ala-
va”, Zerbitzuan, n° 40, 20006), se sefialaba al respecto que “son justamente las personas que, en principio, tienen una mayor necesidad de
proteccién publica —las personas mayores, los jubilados y pensionistas, quienes tienen un nivel de estudios bajo, las personas que estan
en una situacién de ausencia de bienestar y las que padecen o viven con familiares que padecen problemas derivados de una discapaci-
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Las diferencias que se observan en cuanto al Territorio Histérico de residencia, a la ocupacién de la
persona sustentadora del hogar, o a la presencia de personas con dificultades para las actividades de
la vida diaria en el hogar no alcanzan significatividad estadistica, por lo que podtian deberse sim-

plemente al azar.

dad— las que en mayor medida se decantan por bajar los impuestos, aun a costa de gastar menos en prestaciones sociales y servicios pu-
blicos. Lla explicacién a esta aparente contradiccion podria estar en el hecho de que estas personas consideren que la subida o bajada de
impuestos les afecta directamente, mientras que la mejora o empeoramiento de los servicios sociales no, en la medida en que no se con-
sideran —siquiera potencialmente— usuatios de los mismos”. Sea cual sea la razén de estas diferencias de criterios, parece obvio que, para
dotar al sistema de Servicios Sociales de una mayor legitimidad, resulta imprescindible tomar medidas que permitan que los sectores con
mayores necesidades sociales consideren, como los grupos mas favorecidos, que la mejora en la financiaciéon de los Servicios Sociales
resulta beneficioso también para sus intereses.
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Tabla 11. Apoyo a politicas de incremento de la carga fiscal para la mejora de los servicios sociales, en funcion
de diferentes caracteristicas de la persona encuestada. CAPV 2010 (%)

Prefiere bajar los impuestos, a | Prefiere incrementar las presta-

costa de reducir las ciones sociales, a costa de subir | Ns/Nc Total
prestaciones sociales los impuestos
Alava 19,2 61,2 19,6 100,0
Territorio Histérico Bizkaia 16,0 62,5 21,5 100,0
Gipuzkoa 18,0 63,7 18,3 100,0
Hombre 15,2 67,9 16,9 100,0
Sexo*
Mujer 19,7 58,3 22,0 100,0
18-34 afios 21,0 60,3 18,7 100,0
Edad* 35-54 afios 15,1 70,3 14,6 100,0
De 55 aflos y 17,7 57,4 249 100,0
mds
Trabaja 16,6 66,4 17,0 100,0
Ocupacién de la Parado/a 28,3 68,1 35 100,0
persona sustentadora Jubila- }
principal del hogar do/pensionista 18,9 57,2 239 100,0
Ns/Nc 338 52,4 43,8 100,0
. . Sin estudios o -
Nivel educativo L 23,2 54,7 22,1 100,0
primarios
alcanzado por la
persona sustentadora | Secundarios 18,6 63,0 18,4 100,0
o
principal Superiores 10,1 72,3 17,6 100,0
Izquierda 13,3 72,1 14,6 100,0
Centro 17,6 70,7 11,7 100,0
Ideologia politica*
Derecha 16,8 68,9 14,2 100,0
Indecisos 20,9 48,7 30,4 100,0
Personas con dificul- S 16,2 62,0 21,8 100,0
tades para las AVD No 18,0 63,3 18,6 100,0
en cl hogar No sabe 0,0 41,9 58,1 100,0
Utilizacién de servi- Si 15,5 65,4 19,2 100,0
cios por parte de
familiares directos® No 18,6 61,7 19,7 100,0
Bienestar 13,4 70,4 16,2 100,0
econémico
Situacién econémica Auscncla de 241 541 218 100,0
bienestar
Ns/Nc 11,3 51,3 37,4 100,0
Total 17,5 63,0 19,5 100,0

* Diferencias estadisticamente significativas, de acuerdo con la prueba de Chi-Cuadrado (p< 0,05).

Por otra parte, si se comparan los resultados obtenidos en la presente encuesta con los que se reco-
gfan en el estudio sobre el movimiento asociativo alavés en 2005, se observa —contra lo que cabria
pensar en un contexto de crisis econémica y cuestionamiento de los servicios piblicos— una impot-
tante disminucién de la proporcion de la poblacién que se muestra a favor de reducir la carga im-
positiva a costa de disminuir el gasto en setvicios y prestaciones sociales, que pasa del 28% en
2005, al 19,2% en 2010. Esta disminucién conlleva un ligero incremento —de algo mas de tres pun-
tos porcentuales— de la proporcidn de la poblacién que se muestra a favor de aumentar la carga

fiscal para costear la atencién social y, sobre todo, de los que se muestran indecisos al respecto.
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Grafico 37. Apoyo a politicas de incremento de la carga fiscal para la
mejora de los servicios sociales. Alava 2005 y 2010. (%0)

579 8%

Prefiere bajar los Prefiere incrementar las NS/NC
impuestos, acostade prestaciones sociales, a
reducir prestaciones costade subirlos
sociales impuestos
W 2005 m 2010

Fuente: Elaboracién propia y El sector no lucrativo en el ambito de la accién social en Alava,
2005.

Grafico 38. Apoyo a politicas de incremento de la carga fiscal para la mejora de los servicios sociales en Euskadi
y en algunos paises europeos. CAPV 2010 y UE 2009
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Fuente: Elaboracién propia y Special Eurobarometer 321, Poverty and Social Exclusion, 2009

Sin embargo, como se observa en el grafico anterior, el respaldo que obtendria una politica de
reduccién de la carga fiscal en nuestro entorno continta siendo algo mayor que en Espafia y signi-

ficativamente més elevado que en otros paises europeos como Suecia u Holanda, donde apenas un
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10% de la poblacién se mostraria dispuesta a reducir el gasto en prestaciones y servicios sociales

para reducir los impuestos.

6.2. El gasto publico en servicios sociales tiene que seguir incrementandose a pesar de la

actual situacion de crisis

Ademas de su opinién acerca de la financiacién de los servicios, se les pidié a las personas encues-
tadas que indicaran en qué direccién crefan que los setvicios sociales debfan evolucionar en el futu-
ro. Tres cuartas partes de los vascos y vascas, coinciden en sefialar que, pese a la actual situacién de
crisis econémica, se debe seguir incrementando el gasto publico en servicios sociales, mientras que
un 21,9% se inclinarfa mds por la opcién de que hay que recortar prestaciones y setvicios sociales

para que Euskadi siga siendo competitiva.

Grafico 39. Proporcion de la poblacién que apoya diferentes perspectivas sobre
la evolucion de los servicios sociales. CAPV 2010 (%)
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Si bien se aprecian diferencias significativas en relacién con algunas variables como el nivel educa-
tivo de la persona sustentadora principal del hogar o la ideologia politica de la persona encuestada,
el consenso en relacién con la cuestién de seguir incrementando el gasto en servicios sociales es
muy amplio. Incluso entre las personas que se sitian politicamente en la derecha, que serfan las
mis reacias, un 66% de los encuestados defiende el crecimiento del gasto publico en este sector.
Entre los sectores mas predispuestos a apoyar el crecimiento del gasto social —entre las personas

con ideologia de izquierdas, por ejemplo— el apoyo a esta politica supera el 80%.

Tabla 12. Proporcion de la poblacion que apoya! diferentes perspectivas sobre la evolucion de los servicios socia-
les, en funcion de distintas caracteristicas de la persona encuestada. CAPV 2010 (%)

Pese a la actual crisis econémica, Hay que recortar prestaciones y

es necesario seguir incrementando | servicios sociales para que Euska-
en Euskadi el gasto publico en di pueda seguir siendo competiti-
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setvicios sociales

Alava 73,8 20,9
Tertitorio Historico Guiptzcoa 78,3 19,9

Bizkaia 73,9 234

Hombre 75,5 23,6
Sexo3?

Mujer 75,2 20,3

18-34 afios 72,6 25,9
Edad3 35-54 afios 77,6 16,9

De 55 afios y mas 74,8 243
Ocupacién de la persona Trabaja 756 20,1
sustentadora principal del Parado/a 89,5 18,7
hogar? . -

Jubilado/pensionista 74,1 253

Sin estudios o prima-
Nivel educativo de la persona rios 712 26,9
sustentadora principal del Secundarios 765 25
hogar23

Superiores 79,0 15,7

Izquierda 82,5 16,5

Centro 71,6 22,2
Ideologia politica?

Derecha 60,4 31,9

Indecisos 75,1 229
Presencia de personas mayores St 72,6 25,0
de 75 afios en el hogar? No 76,1 211
Presencia de personas con Si 75,4 24,5
dificultades para las AVD en el
hogar No 75,4 21,2
Utilizacién de servicios por St 75,9 19,9
parte de familiares directos’ No 751 229

Bienestar econdémico 75,5 19,2
Situacién econémica® Ausencia de bienestar 76,1 26,4

Ns/Nc 68,0 17,3
Conjunto de la poblacion 75,3 21,9

1 Se agrupa en esta categotia a quienes afirman estar “muy de acuerdo” y “algo de acuerdo” con cada una de las afirmaciones
2 Diferencias estadisticamente significativas respecto a la opcién de incrementar los impuestos (utilizando Chi-Cuadrado y p< 0,05).

3 Diferencias estadisticamente significativas respecto a la opcién de recortar prestaciones y servicios (utilizando Chi-Cuadrado y p< 0,05).

Con todo, hay que tener en cuenta que el apoyo que recibe la politica opuesta —de reduccién de
prestaciones y servicios— en nuestra comunidad auténoma es muy supetior a la que recogfa el CIS
para Espafia en su estudio sobre actitudes hacia el Estado de Bienestar.

Grafico 40. Proporcion de la poblacion que se muestra a favor de reducir las prestaciones
y servicios sociales. CAPV 2010 y Espafia 2008 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del CIS, Estudio n°® 2765, Actitudes hacia el Estado
de Bienestar.

Aunque los resultados podtian deberse a diferencias intrinsecas entre Euskadi y el Estado, también
es posible que, debido a la crisis econémica, entre 2008 y 2010 se haya producido un incremento
del nimero de personas que consideran que lo prioritario debe ser incentivar la economia, antes

que la proteccién social.

6.3. El modelo actual de financiacion de los servicios de atencién a la dependencia recibe

un amplio apoyo

Dejando al margen las cuestiones relacionadas con la financiacién del conjunto de los Servicios
Sociales, la encuesta también planteaba algunas cuestiones relacionadas con el coste y la financia-
ci6én de los Servicios Sociales de atencién a la dependencia, que no sélo son los que requieren un
mayor nivel de gasto publico sino, también, una nivel de participacién econémica de las personas

usuarias mas elevado.

Como se ha visto a lo largo de este informe, en la sociedad vasca existe cierto consenso en que los
principales servicios sociales para personas mayores y dependientes deben crecer en los proximos
afios (ver Grifico 10), y en que la responsabilidad de crear y gestionar esos servicios debe recaer
fundamentalmente en las administraciones publicas (ver Grifico 16). Ahora bien, se aprecian algunas
diferencias de opinién en cuanto al papel que las instituciones publicas y los individuos debetian
tener a la hora de financiar dichos servicios. En la encuesta, se pidi6 a las personas entrevistadas
que indicaran su grado de acuerdo con dos posibles modelos de financiacién de los servicios para
personas mayores o dependientes: el primero de ellos, coincide, a grandes rasgos, con el modelo
actual, en el que las autoridades publicas cubren las necesidades de las personas con menos recut-

sos econdémicos, mientras que las demds contribuyen a la financiacién de los servicios que utilizan
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en funcién de su capacidad econémica; el segundo modelo —similar al que existe en paises como
Alemania— consiste en crear un seguro de dependencia al que cada individuo debe contribuir de

forma obligatoria y que sirve para financiar sus cuidados.

Los resultados obtenidos indican que:

= El modelo de financiacién actual tiene el apoyo de una amplia mayorfa de la poblacion:
cuatro de cada diez vascos y vascas estarian totalmente de acuerdo con este modelo y un

34,4% se muestra parcialmente de acuerdo.

= El modelo alternativo —a saber, el de establecer un seguro de dependencia obligatorio— re-
cibirfa un apoyo mucho menor: un 15,8% se mostraria muy de acuerdo y un 28,2% pat-

cialmente de acuerdo.

Grafico 41. Proporcion de la poblacion que apoya dos modelos distintos de financiacion
de los servicios sociales dirigidos a personas mayores. CAPV 2010 (%)
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Para valorar adecuadamente los resultados obtenidos debe tenerse en cuenta que no se pedia a las
personas encuestadas que optaran por un modelo u otro, sino que indicaran su grado de acuerdo
con cada modelo. Ello hace que la suma de ambos modelos arroje un resultado superior al 100%,
en la medida en que una parte de las personas encuestadas se muestran al menos algo de acuerdo

con ambos modelos.

Por lo que se refiere a la posibilidad de financiar los servicios para personas dependientes a través
de un seguro obligatorio, resulta interesante ver que el apoyo que reciben este tipo de iniciativas en
otros pafses europeos es mucho mayor. De acuerdo con los datos recogidos a través del Euroba-
rémetro en 2007, siete de cada diez ciudadanos de la Unién Europea apoyarian este tipo de inicia-

tivas, llegando a registrarse, en pafses como Francia u Holanda, porcentajes de apoyo cercanos al
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80%, e incluso supetiores. De acuerdo con esta misma fuente, més de seis de cada diez espafioles

apoyarfan esta forma de financiacién de los setrvicios para personas dependientes.

Grafico 42. Proporcion de la poblacion que apoya la creacion de un seguro obligatorio
de dependencia. CAPV 2010 y UE 2007
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Fuente: Elaboracién propia y Special Eurobarometer, 283, Health and long-term care
in the European Union.

Al analizar si existen diferencias en el apoyo que reciben los dos modelos desctitos en funcién de
las caracteristicas de la persona encuestada, considerando conjuntamente las categorias de personas
que responden que estan “muy de acuerdo” y “algo de acuerdo”, frente a las que estin “muy en
desacuerdo” y “algo en desacuerdo”, en el caso del modelo de financiacién actual, solo serfan esta-
disticamente significativas las variables relacionadas con la edad, la ocupacién de la persona susten-
tadora principal del hogar, y la utilizaciéon de algin servicio social en los tres afios anteriores a la
entrevista. En el caso del seguro de dependencia obligatorio, por otra parte, practicamente todas las

variables analizadas alcanzarfan significatividad estadistica:

= El modelo de financiacién actual recibe un apoyo especialmente elevado de las personas
mayores de 55 aflos —el 82,9% de éstas se muestran favorables, frente al 71,1% de los que
tienen entre 35 y 54 afios, y el 67,1% de los menores de 35 aflos—y de las personas que vi-
ven en hogares en los que la persona sustentadora principal esta en pato (79,3%) o es jubi-
lada o pensionista (81,3%). Por el contrario, el modelo se topa con un rechazo algo mas
amplio que en el conjunto de la poblacién entre las personas o los familiares de personas
que han utilizado los servicios sociales en los ultimos tres afios: el 27,1% de estas personas
se muestran desfavorables al modelo actual de financiacion, frente a un 21,8% de quienes

no han hecho uso de ellos en los ultimos tres afios.
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= En el caso del seguro de dependencia obligatorio, la proporciéon de quienes se muestran de

acuerdo con este modelo es mayor que en el conjunto de la poblacion (44,9%):

- Entre los hombres (48,7%).

- Enel caso de los mas jovenes (47,9%) y de los mas mayores (48,4%).

- Entre quienes conviven en hogares en los que la persona sustentadora principal esta
jubilada o es pensionista (48,7%).

- Entre quienes viven en hogares encabezados por personas sin estudios o con estudios
primarios (47,8%).

- Entre quienes se sitian politicamente en el centro (48,2%) y, sobte todo, en la dere-
cha (50,1%)

- Entre quienes viven con personas mayores de 75 afios (48,7%)

- Entre quienes no han sido usuarias de los servicios sociales recientemente (48%)

- Entre quienes se encuentran en situacion de bienestar econémico (45,1%).
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Tabla 13. Proporcién de la poblacién que apoya' dos modelos distintos de financiacion de los servicios sociales
dirigidos a personas mayores, en funcion de distintas caracteristicas de la persona encuestada. CAPV 2010 (%)

Modelo de financiacion Seguro de dependencia
actual obligatorio
Alava 73,2 40,5
Territorio Histérico Guipuzcoa 73,5 445
Bizkaia 75,6 46,4
Hombre 73,9 48,7
Sexo3
Mujer 75,1 41,5
18-34 afios 67,1 47,9
Edad2? 35-54 afios 71,1 39,6
De 55 afios y mas 82,9 48,4
Trabaja 70,1 429
Ocupacion de la persona susten-
tadora principal del hogar23 Parado/a 793 421
Jubilado/pensionista 81,3 48,7
Sin estudios o primarios 74,8 47,8
Nivel educativo de la persona .
sustentadora principal del hogat3 Secundarios 753 430
Superiores 73,5 43,4
Izquierda 70,4 423
Centro 76,4 482
Ideologia politica3
Derecha 76,7 50,1
Indecisos 75,7 432
Presencia de personas mayores de St 789 48,6
75 afios en el hogar3 No 733 44.0
Presencia de personas con dificul- St 78,6 46,5
tades para las AVD en el hogar No 732 44.4
Utilizacién de servicios por parte St 72,1 39,0
de familiares directos23 No 75,8 48,0
Bienestar econémico 74,9 451
Situacién economica’ Ausencia de bienestar 73,3 43,8
Ns/Nc 80,5 52,0
Conjunto de la poblacion 74,5 44,9

1 Seagrupa en esta categoria a quienes afirman estar “muy de acuerdo” y “algo de acuerdo” con el modelo de financiacion descrito
2 Diferencias estadisticamente significativas respecto al modelo de financiacion actual (utilizando Chi-Cuadrado y p< 0,05).
3 Diferencias estadisticamente significativas respecto al seguro de dependencia obligatotio (utilizando Chi-Cuadrado y p< 0,05).

6.4. Aproximadamente la mitad de la poblacién considera que se deben extender los me-
canismos de copago actuales para financiar los cuidados que reciben las personas de-

pendientes

Al margen de analizar el grado de apoyo que recibe el actual modelo de financiacién de los servi-
cios sociales, a través de la encuesta también se han querido plantear una serie de cuestiones rela-
cionadas con la aportacién de las personas usuarias, concretamente, con dos propuestas que han
sido debatidas en el ambito de los setrvicios sociales: la primera se refiere a la obligacién, para quien
recibe cuidados de dependencia, de vender o hipotecar la vivienda, si es necesatio, para contribuir a

la financiacién de su atencidn; la segunda hace referencia a la co-responsabilidad de los hijos e hijas
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en la financiacién de los setvicios de las personas mayores dependientes, de manera que cuando

éstas no puedan costear la atencion que reciben, la responsabilidad recaiga en aquellos.

La primera de las propuestas recibe el apoyo de la mitad de la poblacién aproximadamente: un
25,8% de los vascos y vascas se muestra muy de acuerdo con esta propuesta, y un 25,4% esta par-
cialmente de acuerdo. Las personas que desaprueban totalmente esta posibilidad suponen aproxi-
madamente un 26% de la poblacién y los que la desaprueban, aunque no totalmente, un 17,9%.
Puede decirse por tanto que la ciudadanfa vasca se encuentra claramente dividida tespecto a esta

cuestion.

Grafico 43. Distribucién de la poblacion segun su grado de acuerdo con la propuesta de
proceder a la liquidacién de la vivienda de las personas dependientes cuando sus
ingresos son insuficientes para costear sus cuidados. CAPV 2010 (%)

Las personas dependientes deberian vender o
hipotecar sus pisos para contribuir a la
financiacion de su atencién
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Una proporcién similar de la poblacion, el 52,2%, considera que deberfa existir co-responsabilidad
de los descendientes a la hora de financiar los cuidados de las personas mayores dependientes. Un
23,7% esta muy de acuerdo en que éstos deberfan asumir el pago de los servicios cuando los ingte-
sos de la persona mayor son insuficientes para costear su atencion, y un 28,5% se muestra parcial-
mente de acuerdo. También respecto a esta cuestién puede decirse que la opinién publica se en-

cuentra dividida practicamente al 50%.

Grafico 44. Distribucién de la poblacion en funcion de su grado de acuerdo con la propuesta
de que la financiacion de los cuidados de dependencia se comparta entre las personas
mayores dependientes y sus hijos/as. CAPV 2010 (%)
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Dado que las dos propuestas de financiacién podrian ser complementarias, resulta interesante ob-
servar que aproximadamente una tercera parte de la poblacién, el 31,5%, apoyaria ambas propues-
tas; casi una de cada cinco personas, el 19,7%, estaria de acuerdo en liquidar la vivienda pero no en
co-responsabilizar a los hijos e hijas, y una propozrcion similar, el 20,8% aceptaria corresponsabili-

zar a los descendientes pero no estaria de acuerdo recurrir a la liquidacién de la vivienda.

Tabla 14. Distribucion de la poblacion en relacion con las dos propuestas de financiacion
(liquidar la vivienda y co-responsabilizar a los hijos/as) para los setvicios para personas
dependientes. CAPV 2010 (%)

De acuerdo con ambas propuestas

Liquidar la vivienda si, corresponsabilizar a los hijos/as no

Corresponsabilizar a los hijos/as si, liquidar la vivienda no

En desacuerdo con ambas
Ns/Nc 1,2
Total 100,0

Si se analizan las caractetisticas que pueden predisponer a las personas encuestadas a mostrarse de

acuerdo con cada una de las propuestas sefialadas, se observa que:

= La propuesta relativa a la obligatoriedad de liquidar la vivienda en caso de ser necesatio
para financiar los cuidados de dependencia recibe especial apoyo entre las mujeres
(55,9%), entre las personas mayores de 35 afios (el 53,6% de las que tienen entre 35 y 54
afios y el 54,4% de las que superan los 55 se mostrarian favorables); entre las personas que
viven en hogares encabezados por personas con estudios supetiores (58,2%); entre quie-
nes se sittan politicamente en el centro (56,1%) o en la derecha (58,2%) y entre las perso-
nas que se encuentran en situacién de bienestar econémico (54,8%). El apoyo a esta pro-

puesta de financiacién serfa, por el contrario, significativamente menor que en el conjunto
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de la poblacién entre quienes conviven con alguna persona con discapacidad para llevar a

cabo las actividades de la vida diatia (47,5%).

= Ja propuesta de corresponsabilizar a los hijos e hijas de las personas mayores dependien-
tes en el copago de los servicios, en caso necesario, recibitfa un apoyo significativamente
mayor del que obtendria en el conjunto de la poblacién entre las personas mayores de 55
afios (57,2%), entre las personas que conviven en hogares encabezados por personas pa-
radas (60,3%) o jubiladas (57,4%) y entre quienes no han sido usuarias o no tienen familia-
res que hayan sido usuarios de servicios sociales recientemente (57,4%). El apoyo a la
propuesta es, por el contrario, significativamente més reducido que en el conjunto de la

poblacién (47,2%) entre quienes tienen una ideologfa politica de izquierdas.
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Tabla 15. Proporcion de la poblacién que apoya! las dos propuestas de financiacion (liquidar la vivienda y co-
responsabilizar a los hijos/as) pata los servicios destinados a personas mayores dependientes, en funcion de
distintas caracteristicas de la persona encuestada. CAPV 2010 (%)

Los mayores deberian vender o Los hijos/as se deberian correspon-
hipotecar sus pisos para financiar sabilizar de la financiacion de los
sus cuidados servicios para sus padres
Alava 53,5 472
Territorio Histérico Guipuzcoa 52,9 54,5
Bizkaia 49,6 522
Hombre 46,2 52,8
Sexo?
Mujer 55,9 51,8
18-34 afios 42,7 51,4
Edad23 35-54 afios 53,6 47,9
De 55 afios y mas 54,4 57,2
Trabaja 51,3 49,0
Ocupacion de la persona
principal del hogar3 Parado/a 44,0 60,3
Jubilado/pensionista 52,2 574
Sin estudios o primarios 44,2 55,1
Nivel educativo alcanzado por B
la persona principal del hogar? Secundatios 523 49,9
Superiores 58,2 51,1
Izquierda 50,4 47,2
Centro 56,1 54,3
Ideologia politica?
Derecha 57,9 53,4
Indecisos 46,4 54,4
Viven personas mayores de 75 St 51,1 59,0
afios en el hogar No 51,4 50,5
Personas con dificultades para Si 47,5 49,2
las AVD en el hogar? No 52,5 532
Utilizacién de servicios por St 50,0 42,0
parte de familiares directos? No 51.8 574
Bienestar econémico 54,8 52,0
Situacién econémica? Ausencia de bienestar 46,5 51,4
Ns/Nc 47,9 61,2
Conjunto de la poblacion 51,2 52,2

1 Se agrupa en esta categoria a quienes afirman estar “muy de acuerdo” y “algo de acuerdo” con la propuesta descrita

2 Diferencias estadisticamente significativas respecto a la propuesta de liquidacion de la vivienda (utilizando Chi-Cuadrado y p<

0,05).

3 Diferencias estadisticamente significativas respecto a la co-responsabilizacién de los hijos/as (utilizando Chi-Cuadrado y p<

0,05).

Por dltimo, resulta interesante observar que, al contrario de lo que ocurria al analizar la posibilidad

de financiar los cuidados de las personas dependientes mediante un seguro obligatorio creado a

tales efectos, el apoyo que reciben en el contexto europeo las férmulas de copago descritas es mu-

cho menor que en Euskadi, probablemente debido a distintas concepciones de hasta déonde debe

llegar la responsabilidad de la familia en la atencién a personas dependientes. De nuevo, Espafia y

Portugal son los unicos paises que superan a Euskadi en cuanto a la proporcién de la poblacién

que apoyaria extender la responsabilidad del pago de los servicios a los hijos e hijas de las personas
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usuarias, mientras que en el resto de los paises —salvo en Francia— ni siquiera llegarian a representar

la mitad.

Grafico 45. Proporcion de la poblacion que apoya la liquidacion de la vivienda y la co-responsabilizacion de los
hijos/as en la financiacion de los servicios para personas mayores dependientes.
CAPYV 2010 y UE 2007 (%)

Liquidacién del piso en propiedad Co-responsabilizacién de los hijos/as

Euskadi Espafia
Espafa Portugal
Portugal Euskadi
UE27 UE27
Francia Francia
Holanda Reino Unido
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80 80

Fuente: Elaboracién propia y Special Eurobarometer 283, Health and long-term care in the European Union.

6.5. La mayoria de la poblacion es favorable a elevar los impuestos para financiar los cui-

dados de las personas mayores dependientes

Una dltima pregunta de la encuesta referida a la financiacién de los setvicios para personas mayores
dependientes planteaba la posibilidad de incrementar los impuestos para hacer frente al gasto que
supone su atencioén. La opinién puablica vasca se muestra mayoritariamente favorable a esta medida:
casi una cuarta parte de la poblacién se muestra muy de acuerdo y una tercera parte estd parcial-
mente de acuerdo con incrementar la carga fiscal para financiar estos servicios. Como ya se ha
mencionado, el apoyo que recibirfa una propuesta similar referida al conjunto de los servicios socia-

les serfa algo mayor, del 63% (ver Grafico 36).
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Grafico 46. Distribucion de la poblacion en funcién de su apoyo a un incremento de la carga fiscal para financiar
los servicios para personas mayores dependientes. CAPV 2010 (%)
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En cuanto los colectivos que podrian considerarse mas favorables a esta medida, se observan dife-
rencias significativas en funcién del sexo, la ideologia politica y la situacién econémica de la perso-
na encuestada: las mujeres serfan mucho menos favorables que los hombres a una medida de in-
cremento de la carga fiscal (51,7% de las mujeres apoyarfan la medida, frente a un 62,9% de los
hombres); las personas que se consideran de derechas y las que se consideran de izquierdas la apo-
yarfan en mayor medida que las que se situan en el centro o se muestran indecisas (60,8% y 64,7% ,
frente a un 56,1% y un 51%, respectivamente) y finalmente, las personas que no tienen dificultades
econémicas serfan mucho mas proclives a aceptar la medida (61,5%), que las que se encuentran en

situacion de ausencia de bienestar (51,2%).
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Grafico 47. Proporcion de la poblacion que se muestra favorable a un incremento de la carga fiscal para financiar
los servicios a personas mayores dependientes, en funcion de distintas caracteristicas
de la personas encuestada. CAPV 2010 (%)

Sexo Ideologia politica
70 629 70
60 - 60 -
517
50 4 429 50 4
40 4 350 40 +
30 A 30 A
20 4 20 4
10+ 0 4
0+ 0
Favorable Desfavorable Favorable Desfavorable
EHombre W Mujer M Izquierda m Centro = Derecha M Indecisos

Situacion econémica

70

50 -

40

30 4

20 4

Favorable Desfavorable

H Bienestar econémico M Ausencia de bienestar

6.6. El precio que deben pagar las familias por una plaza en residencias publicas o concer-

tadas se considera caro

Finalmente, y en lo que se refiere a la patticipacién econémica de las personas usuarias en el pago
de los servicios residenciales para personas dependientes, cabe sefialar que, si bien como ya se ha
dicho, la ciudadania valora positivamente la calidad de los servicios residenciales y de dia en lo
referente a la preparacién del personal, una amplia mayoria de la poblacién también coincide en
seflalar que el precio que deben pagar las familias por mantener a una persona mayor en una resi-
dencia puiblica o concertada es muy caro (34,6%) o mas bien caro (32,7%), teniendo en cuenta la
calidad de la atencién prestada. Tan sélo un 1,5% de la poblacion vasca sefiala que costear la aten-
ci6én residencial de un familiar mayor resulta barato o mds bien barato, y un 7,9% considera que se
paga un precio justo en relaciéon con la calidad de la atencién que se recibe. Las personas que no
saben valorar el esfuerzo que supone la atencién residencial de un familiar mayor representan prac-

ticamente una cuarta parte de la poblacion.
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Grafico 48. Distribucion de la poblaciéon en funcién de su percepcion del coste que les supone a las familias la
atencion de una persona mayor en residencia. CAPV 2010 (%)
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Por lo que se refiere a los factores que influyen en la percepcién del coste de los servicios residen-
ciales para personas mayores, se aprecian diferencias estadisticamente significativas en relaciéon con
el sexo y la edad de la persona encuestada, con el nivel educativo y la ocupacién de la persona sus-
tentadora principal del hogar y con la utilizacién de servicios sociales por parte del informante o
algin familiar en los tres aflos anteriores a la entrevista. Asi, consideran que el precio que se debe

pagar es muy caro, caro o mas bien cato:

= EI173,2% de las mujeres, frente a un 61% de los hombres.

= El 76% de las personas de 55 o mas afios, frente a un 64,9% de las que tienen entre 35 y
54 afios y a un 57,6% de los menores de 35 afios.

= EI 74,2% de las personas que viven en hogates en los que la persona sustentadora princi-
pal estd en paro y el 72,7% de quienes viven en hogares encabezados por personas jubila-
das o pensionistas, frente a un 64,2% cuando la persona sustentadora principal trabaja.

= EI 73% cuando la persona sustentadora principal del hogar no tiene estudios o tiene tni-
camente estudios primarios, frente a un 67,7% cuando tiene estudios secundarios y a un
60,3% cuando tiene estudios universitarios.

=  Finalmente, el 68,3% de quienes han sido usuarios de algun servicio social directa o indi-

rectamente en los dltimos tres afios, frente al 66,7% de quienes no lo han sido.

Tabla 16. Percepcion del coste que les supone a las familias la atencién de una persona mayor en residencia, en
funcion de distintas caracteristicas de la persona encuestada. CAPV 2010 (%)

Muy caro, caro o
mas bien caro

Muy barato, barato
o mas bien barato

‘ El justo

Ns/Nc ‘ Total
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Alava 62,5 11,9 23 234 100,0
Territorio Historico Guiptizcoa 67,0 9,2 1,2 22,6 100,0
Bizkaia 68,7 59 1,4 239 100,0
Hombre 61,0 8,1 2,0 29,0 100,0
Sexo*
Mujer 73,2 7,7 1,0 18,2 100,0
18-34 afios 57,6 10,1 0,8 31,5 100,0
Edad* 35-54 afios 64,9 8,2 23 24,5 100,0
Deb5afosy |44 6,0 1,1 16,9 100,0
mas
Trabaja 64,2 8,6 2,2 25,0 100,0
Ocupacion de l'fl persona | p,q6/a 742 6,6 0,0 19,2 100,0
sustentadora principal
* bilad
delhogar Jubilado/ 72,7 72 05 19,6 100,0
pensionista
Sin estudios o
Nivel educativo de la primarios 730 7.2 0.8 191 100,0
persona sustentadora Secundarios 67,7 77 0,8 239 100,0
principal del hogar
Superiores 60,3 8,8 30 279 100,0
Izquierda 67,1 79 2,8 222 100,0
Centro 70,4 8,0 1,4 20,2 100,0
Ideologia politica
Derecha 64,6 11,4 0,3 23,7 100,0
Indecisos 65,9 6,7 0,9 26,5 100,0
Presencia de personas Si 71,1 10,0 1,2 17,7 100,0
mayores de 75 afios en el
hogar No 66,1 73 1,6 25,0 100,0
Presencia de personas Si 71,7 7,6 1,6 19,2 100,0
con dificultades para las
AVD en el hogar No 66,0 8,0 1,5 24.6 100,0
Utilizacion de servicios Si 68,3 8,7 2,3 20,7 100,0
por parte de familiares
directos* No 66,7 75 1,1 24,8 100,0
Bienestar 65,1 8,5 1,7 24,7 100,0
econémico
Situacién econémica Auscncla de 704 71 10 215 1000
bienestar
Ns/Nc 66,7 72 2,6 23,5 100,0
Conjunto de la poblacion 67,3 7,9 1,5 23,4 100,0

* Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba de Chi-Cuadrado, para p< 0,05.

Por otra parte, si se comparan estos datos con los recogidos a través de una edicién especial del
Eurobarémetro sobre servicios de salud y cuidados de larga duracién en la Unién Europea, se
obsetva que la proporcién de quienes consideran que se debe pagar un precio caro por la atencién
residencial de las personas mayores dependientes es mucho mas elevada en Euskadi que en Espafia
y en otros paises europeos. Tal y como se observa en el siguiente grafico, tan solo en Portugal
estatfa la percepcion de que los servicios residenciales son caros para las familias mas extendida que
en Euskadi.

Grafico 49. Proporcion de la poblacion que considera que los servicios residenciales para personas
mayores son muy caros, caros o mas bien caros para las familias. CAPV 2010 y UE 2007
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Portugal
Euskadi
UE27
Espafa
Finlandia
Francia
Reino Unido
Holanda
Suecia

Dinamarca

Fuente: Elaboracién propia y Special Eurobarometer 283, Health and long-term care in the Eunropean Union, 2007.

7. CONCLUSIONES

Mediante la presente encuesta de opinién publica se ha analizado la valoracién que hace la ciuda-
danfa de la situacién actual de los Servicios Sociales y cudles son sus preferencias para el futuro
desarrollo del Sistema. Los datos se han recogido mediante una encuesta telefénica a una muestra

representativa de 1.203 personas residentes en la Comunidad Auténoma.

a) Valoracion de los servicios y politicas sociales

- Las prestaciones por desempleo y las pensiones son considerados los servicios publi-
cos mas infradotados en Euskadi: méds de 6 de cada diez vascos y vascas consideran
que se les dedican demasiado pocos recursos. Los setvicios sociales no se encuentran
entre los servicios mejor dotados y tampoco entre los peor dotados: un 47,2% de la
poblacién considera que se les dedican los recursos justos y un 37,3% que se le dedi-

can pocos recursos.

- Seis de cada diez vascos y vascas consideran que la situacién actual de los servicios
sociales en Fuskadi es muy buena, buena o bastante buena. Esta proporcién es algo
mas elevada (65%) entre quienes han tenido contacto con los Servicios Sociales re-
cientemente, ya sea como usuarios directos o como familiares de usuarios. Aunque es-
ta proporcién puede parecer elevada, datos del Sociémetro Vasco indican que es uno

de los servicios publicos peor valorados en Euskadi.
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Los servicios para personas mayores son los que mejor conoce la ciudadania y tam-
bién los mejor valorados. Los servicios para mujeres victimas de la violencia de géne-
ro y los centros residenciales para personas menotes de edad en situacién de despro-

teccion son, por el contrario, los peor valorados.

La opinién publica vasca se muestra a favor de reforzar los Servicios Sociales para
hacer frente a las necesidades sociales existentes. Los servicios cuyo desarrollo apoya
una mayor patte de la poblacién son: los centros residenciales para personas mayores,

los servicios para mujeres victimas de la violencia de género y la atencién domiciliaria.

b) Gestidn, reparto competencial y titularidad del derecho a los Servicios Sociales

Para la ciudadania, las instituciones mas activas en el ambito de los Servicios Sociales
actualmente son las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos. No obstante, la prefe-
rencia por un modelo de gestién de los Servicios Sociales mas centralizado esta bas-
tante extendida, dado que cuatro de cada diez vascos y vascas consideran que el Go-

bierno Vasco deberia adoptar un papel mas activo en este ambito.

Ademas de otorgar la responsabilidad de cubrir las necesidades sociales de la pobla-
cién, la ciudadania considera mayoritariamente que los servicios debetfan ser de ges-
tién publica: un 44,5% de la poblacién defiende el modelo puablico puro, y un 25% se

inclina mas por un modelo mixto.

Entre quienes defienden la gestién privada de los servicios, no existe una preferencia
clara en lo referente a la personalidad juridica de las empresas potencialmente adjudi-

catarias.

Mas de seis de cada diez vascos y vascas creen que las personas inmigrantes se benefi-
cian desproporcionadamente de las ayudas sociales y el 60% ctree que deberia restrin-
girseles el acceso a los servicios mediante la exigencia de un mayor plazo de empa-
dronamiento.

También esta extendida la creencia de que las prestaciones sociales, especialmente las
de garantfa de ingresos, desincentivan el empleo: el 63,4% de la poblacién se muestra

de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion.

Actitudes y opiniones sobre los servicios para personas mayores y dependientes:
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d)

Mas de 8 de cada diez vascos y vascas consideran que la inadaptacién de las viviendas
limita seriamente las posibilidades de las personas mayores de vivir de forma inde-

pendiente.

Ademas, el apoyo que se presta desde los Servicios Sociales para que las personas ma-
yotes puedan permanecer en su entorno habitual se considera claramente insuficiente:
menos de una cuarta parte de la poblacién vasca considera que hay suficientes servi-
cios de apoyo para que las personas mayores vivan de forma independiente en su
hogar y sélo un 31% considera que los familiares que deben atender a personas mayo-

res en sus domicilios reciben un buen apoyo de los servicios publicos.

Mas de siete de cada diez vascos y vascas consideran que les resultaria dificil o muy
dificil acceder a una plaza puablica o concertada si tuvieran que ingresar a un familiar

mayor en una residencia o en un centro de dia.

La mayoria de la poblacién considera que el personal de los centros para personas

mayores esta suficientemente preparado para llevar a cabo su trabajo.

En caso de precisar atencion residencial o de dfa, el 49,6% de la poblacién optaria por

centros publicos de gestion directa.

El 61,9% de la poblacién cree que se debe priorizar la puesta en marcha de servicios,

frente a la concesién de ayudas econdémicas.

El gasto y la financiacién de los Servicios Sociales

El 63% de los vascos y vascas se muestran dispuestos a pagatr mas impuestos para in-
crementar el gasto en prestaciones y setvicios sociales. Los hombres, las personas de
entre 35 y 54 afios, las que conviven en hogares encabezados por personas con estu-
dios superiores y las que se autodenominan de izquierdas setfan mas favorables a un

incremento de los impuestos.

Tres cuartas partes de la poblacion coincide, ademas, en sefialar que es necesario in-
crementar el gasto publico en servicios sociales pese a la actual situacidn de crisis eco-
némica. No obstante, la proporcién de la poblacion que sefiala que hay que recortar
prestaciones y servicios para que Euskadi siga siendo competitiva es muy supetior a la

cifra que obtenfa el CIS para el conjunto del Estado en 2008.
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- El modelo actual de financiacién de los servicios para personas dependientes recibe el
apoyo de pricticamente tres cuartas partes de la poblacién. Un modelo alternativo de
financiacion, que supondtia establecer un seguro obligatorio de dependencia, obtiene
un apoyo mucho menor que en otros paises de Europa: un 44,9% de la poblacién
vasca estatfa de acuerdo con este modelo, frente a cifras superiores al 70% en paises

como Francia u Holanda.

- Por otra parte, aproximadamente la mitad de la poblaciéon considera que se deberian
ampliar los mecanismos de copago de los servicios para personas dependientes. Con-
cretamente, un 51,2% de los vascos y vascas considera que las personas dependientes
deberfan estar obligadas a vender o hipotecar sus viviendas para contribuir a la finan-
ciacién de sus cuidados, y un 52,2% considera que la responsabilidad por el pago de
los servicios deberfa extenderse a los hijos e hijas de las personas mayores dependien-

tes.

- La mayorfa de la poblacién es favorable a incrementar los impuestos para financiar los
cuidados de las personas mayores dependientes. Una cuarta parte se muestra muy de

acuerdo con esta medida y un tercera patte esta parcialmente de acuerdo.

- Finalmente, en lo que se refiere a la participacion econémica de las familias en el pago
de los setvicios residenciales para personas mayores dependientes, practicamente siete
de cada diez vascos y vascas coinciden en sefialar que ese precio es muy caro, caro o

mas bien caro.
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CAPITULO III
LA PERSPECTIVA DE LOS TECNICOS Y PROFESIONALES DE

LOS SERVICIOS SOCIALES
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1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

1.1. Presentacion

Como se ha sefialado en la introduccién de este Informe, para conocer la situacién de los Servicios
Sociales en la CAPV se ha considerado necesario tener en cuenta entre otros elementos la opinién
de las personas que trabajan en la prestacion, la gestion, la planificacién y la regulacién de estos
servicios en el conjunto de la Comunidad Auténoma. Para ello se ha creado el Panel de Técnicos
de Servicios Sociales de la CAPV, una encuesta de opinién, de carcter periédico, mediante la cual
se quiere conocer la valoracion de profesionales y expertos/as tespecto a la situacion actual y la
evolucién del sistema vasco de Servicios Sociales. El Panel esta formado por 133 técnicos y técni-
cas que han respondido a un breve cuestionario oz /ine en torno a cuestiones relacionadas con la
calidad y la adecuacién de los Servicios Sociales, su financiacién, el impacto de la normativa adop-

tada en los ultimos afios o las estrategias de mejora que consideran mas urgente poner en marcha.

Obviamente, las opiniones de los técnicos que forman parte del panel no son necesariamente re-
presentativas del conjunto de los profesionales de los Servicios Sociales de la CAPV. En primer
lugar, porque no se trata de una muestra representativa de los miles de personas que trabajan en
Euskadi en este sector, sino de un grupo de expertos y expertas expresamente seleccionados/as e
invitados/as a formar parte del Panel en virtud de su experiencia y de sus conocimientos sobre la
situacion de los Servicios Sociales vascos. Se trata en su gran mayorfa de profesionales que ocupan
puestos de responsabilidad en las entidades u organizaciones, ya sean publicas o privadas, en las

que trabajan, y que tienen una dilatada experiencia en sus respectivas ocupaciones. No han pattici-
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pado por tanto en el Panel responsables politicos o institucionales, ni tampoco, salvo algun caso
particular, personas que ejercen sus funciones de forma no remunerada en calidad de voluntarias.
En segundo lugar, el numero de personas que participan en el Panel impide a todas luces hablar de
una muestra representativa, sino, en todo caso, de un grupo numeroso de expertos y expertas cuyas
opiniones, en la medida en que se consideran especialmente cualificadas, es conveniente tener en

cuenta a la hora de valorar la situacién de los Servicios Sociales en la CAPV.

En tercer lugar, debe tenerse en cuenta que si bien a la hora de establecer el grupo de personas
invitadas se procuré mantener un cierto equilibrio entre diferentes criterios de seleccién (dmbito y
nivel territorial de intervencion, titularidad de la entidad, funciones realizadas, etc.), el hecho de que
la participacién en el Panel sea voluntaria ha determinado una composicién del grupo que no nece-
sarlamente responde al #niverso que se pretende analizar. Con todo, como se seflala en el siguiente
punto, la distribucién interna de las personas que finalmente han accedido a formar parte del Panel
y han respondido a las encuestas recoge de forma razonable la realidad de los Servicios Sociales de
la CAPV. Todo ello permite pensar que su opinién refleja en gran medida la opinién mayoritaria
entre las personas que ocupan puestos técnicos de cierta responsabilidad en el sistema vasco de

Servicios Sociales.

Es importante destacar por otra parte que cada miembro integrante del Panel ha expresado sus
opiniones a titulo individual, y que por tanto su opinién no necesariamente coincide con la de la
institucién o entidad en la que presta sus servicios. En ese sentido, cada miembro del Panel se

representa a sf mismo/a, y no a una instituciéon o entidad determinada.

1.2. Caracteristicas de las personas que integran el Panel

La seleccion de los miembros del panel se ha realizado en funcién de diversos criterios: sector y
entidad en la que trabajan, puesto que ocupan, territorio en el que desarrollan su actividad, afios de
experiencia en el sector, participacién en redes de coordinacién y colaboracién... En ese sentido,
como se ha seflalado anteriormente, si bien el Panel no constituye una muestra representativa de las
entidades o las personas que trabajan en el sector, su composiciéon pretende ser lo suficientemente

amplia y variada para recoger todas las opiniones y puntos de vista.
plia'y p g p yp

De las cerca de 200 personas que fueron inicialmente invitadas a formar parte del Panel, aceptaron
voluntariamente responder a la encuesta un total de 133 personas. Desde el punto de vista de la
titularidad de las entidades en las que trabajan las personas que conforman el grupo, el 51% traba-
jan en instituciones publicas, incluyendo entre ellas las universidades y otros organismos publicos, y

el 49% en entidades privadas, generalmente sin fin de lucro.
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Tabla 17. Integrantes del Panel por tipo de entidad

‘ Absolutos ‘ %
Administracion local 30 22,6
Administracion foral 24 18,0
Administracion autonémica 6 4,5
Entidad sin fin de lucro 60 451
Entidad mercantil 5 3,8
Universidades y otros organismos 8 6,0
Total 133 100,0

Desde el punto de vista territorial, el 17% de las personas que conforman el Panel trabajan en enti-
dades que prestan sus servicios en Alava, el 37% en Bizkaia y el 27% en Gipuzkoa. Un 17% adi-
cional presta sus servicios en entidades que trabajan a nivel autonémico. Si se tiene en cuenta el
sector de actividad, mas de un tercio de las personas trabaja en aspectos genéricos de los Servicios
Sociales. Entre quienes trabajan con colectivos o problematicas concretas, el grupo mds numeroso
es el de quienes lo hacen en el ambito de la exclusién social, seguidos de quienes trabajan en el

ambito de la discapacidad.

Tabla 18. Integrantes del Panel por sector de actividad

‘ Absolutos ‘ %
Servicios sociales en general 47 35,3
Discapacidad 16 12,0
Personas mayores 14 10,5
Exclusion 29 21,8
Infancia 9 6,8
Otros 18 13,5
Total 133 100,0

Son también mayoritarias las personas que prestan setvicios de apoyo técnico, planificacién y ges-
tién, seguidos de quienes no seflalan un ambito determinado, y quienes trabajan en los servicios
residenciales y de alojamiento, los Servicios Sociales de Base y la asesotfa, la docencia y la investiga-
cién. La intervencién socioeducativa y los centros de atencién diurna son los que tienen una repre-

sentacién menot.

Tabla 19. Integrantes del Panel por tipo de servicio o actividad

‘ Absolutos ‘ %
Servicios sociales de base 18 13,5
Servicios residenciales y de alojamiento 20 15,0
Centros de atencion diurna 7 53
Intervencion socioeducativa 9 6,8
Apoyo técnico, planificacién y gestion 28 21,1
Asesorfa, docencia o investigacion 18 13,5
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Otros 33 24,8
Total 133 100,0

Se trata, por otra parte, de un grupo de personas con una dilatada experiencia en su puesto de tra-
bajo. La media de afios de experiencia laboral en el ambito de los Servicios Sociales es de 18,3 y
apenas un 16% de todas las personas que participan en el Panel tiene menos de diez afios de expe-
riencia en este sector. Finalmente, en lo que respecta a las ocupaciones o puestos desempefiados
destacan las de direccion, jefatura, coordinacioén y gerencia, asi como las relacionadas con el trabajo

social y con la docencia.

2. VALORACION GENERAL DE LA SITUACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

2.1. Valoracién general de la situacién

Para la mayoria de las personas encuestadas (61%), la situacién actual de los Servicios Sociales en la
CAPV es buena. Casi una cuarta parte considera que es incluso bastante o muy buena, y un 13,5%
considera que es mala o bastante mala. Apenas existen diferencias, a la hora de plantear estas valo-
raciones, entre las personas que trabajan en entidades publicas y las que lo hacen en entidades pri-
vadas. Puede decirse por tanto que para el 86,5% de las personas encuestadas la situacién de los

Setvicios Sociales es, como poco, buena.
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Grafico 50. Valoracion de la situacion actual de los Servicios Sociales (%)
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¢Coincide la valoracién de los profesionales de los Servicios Sociales con la que hace el conjunto de
la ciudadania? En el capitulo anterior hemos visto que un 63% de la poblacién considera la situa-
cién de los Servicios Sociales buena, bastante buena o muy buena, frente al 86% de los profesiona-
les, con lo que podriamos pensar que los técnicos y las técnicas que han participado en el estudio
consideran la situacién mas positiva que el conjunto de la ciudadanfa. De hecho, més de un 26% de
la ciudadania considera que la situaciéon de los Setvicios Sociales es, como poco, bastante mala,

frente al 13,5% de las personas que han participado en el Panel®.

Aunque la situacién actual de los Servicios Sociales se considere buena de forma bastante generali-
zada, su evolucién reciente no se valora sin embatrgo con tanta unanimidad: las personas consulta-
das se dividen casi a partes iguales entre quienes creen que en los dos ultimos afios la situacién ha
mejorado, quienes creen que no ha variado y quienes creen que ha empeorado. En este aspecto,
ademads, se observa una cierta diferencia en funcién de la titularidad de la entidad en la que trabajan
las personas que han respondido a la encuesta, pues mientras el 41% de quienes trabajan en entida-
des publicas creen que la situacién ha mejorado, en el caso de quienes lo hacen en entidades priva-

das el porcentaje sélo llega al 31%.

15 Hay que recordar, en cualquier caso, que mientras la encuesta realizada a la poblacion es estadisticamente representativa del conjunto de
las personas residentes en la CAPV, en el caso del Panel no se puede hablar de representatividad en términos estadisticos, sino de una
muestra seleccionada en funcién de criterios como la experiencia profesional, el puesto o cargo ocupado, etc.
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Tabla 20. Valoracion de la evolucion de la situacion de los Setvicios Sociales en los
dos ultimos afos, por titularidad (%o)

Administracién .
3 Entidades

privadas y otras

local, foral o
autondémica

Ha mejorado 41,7 31,5 36,1
No ha variado 28,3 42,5 36,1
Ha empeorado 30,0 26,0 27,8
Total 100,0 100,0 100,0

Volviendo a la situacién actual, ¢cuales son los aspectos que se consideran mas problemdticos para
las personas encuestadas? En el cuestionario se solicitaba a los miembros del Panel que sefialaran
en una escala de 1 a 10, en la que 1 serfa muy mala y 10 muy buena, la situacién actual en relacion a

diversos aspectos.

Como se observa en la tabla siguiente, la cuestion que se valora como menos problematica o mas
positiva es la relativa a la formacién y la cualificacién del personal, con una puntuacién media de
seis puntos. Le siguen, como elementos mas positivos, el desarrollo legislativo y la adecuaciéon de la
oferta de servicios a las necesidades sociales. El aspecto peor valorado es el correspondiente a la
coordinacién interinstitucional, seguido del equilibtio interterritorial y la implicacién en el tejido

comunitario. Ninguno de estos tres aspectos supera el cinco de valoracién media.

Tabla 21. Valoracion de la situacion en relacion a diferentes elementos
(puntuacion media de 1 a 10)

Administracion local, Entidades
foral o autonémica privadas y otras

Formacién y cualificacién del personal 6,15 5,96 6,05
Desarrollo legislativo 5,83 595 5,89
Adecuacion de la oferta de servicios sociales a las necesidades sociales 5,97 5,79 5,87
Garantia de calidad en la prestacion de servicios 6,03 5,58 5,78
Condiciones laborales del personal 6,15 5,12 5,59
Valoracion por parte de la ciudadania 5,65 522 541
Adecuacion de los setvicios a las necesidades individuales 5,50 4,84 5,14
Implicacién en el tejido comunitario 4,90 4,82 4,86
Equilibrio territorial 4,63 4,74 4,69
Coordinacion interinstitucional 4,32 4,40 4,36

En relacién a los resultados de la tabla anterior cabe sefialar ademds, por una parte, que las valora-
ciones de quienes trabajan en el sector publico y en el privado son relativamente similares, salvo en
lo que se refiere a las condiciones laborales del personal: en este aspecto, si para quienes trabajan en
entidades publicas la situacién se valora con un 6,1 para quienes trabajan en entidades privadas es

un punto inferior. En general, en cualquier caso, la valoracién de quienes trabajan en entidades
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ptivadas tiende a ser patra todos los aspectos analizados algo mas baja que la de quienes trabajan en
las instituciones publicas. También debe decirse que la valoraciéon media de las 10 cuestiones some-
tidas a la consideracion de los panelistas es de 5,3 puntos sobre diez, y que ningun aspecto registra
valoraciones medias extremadamente bajas o altas. Cabe considerar por tanto que las personas
encuestadas valoran de forma positiva la situacién de los Servicios Sociales, si bien de forma mati-
zada y, por decirlo de algin modo, poco entusiasta: por decirlo con las mismas palabras de una de
las personas que han respondido a la encuesta, “la situacién es regular, no buena”. Es patente por
otra parte, en algunos comentarios expresados en las preguntas abiertas, la preocupacién por un
posible deterioro del sistema: “[La situacién de los Servicios Sociales] ha pasado de muy buena a

buena, y puede seguir empeorando”.

2.2. Valoracion ciudadana, perspectivas de futuro y capacidad de respuesta a las necesi-

dades sociales

En un capitulo precedente de este estudio se ha puesto de manifiesto el relativo retroceso que se ha
producido en la valoracién ciudadana respecto a la situacién de los Servicios Sociales en la CAPV.
El 60% de las personas consultadas en este Panel estin poco o nada de acuerdo, sin embargo, con
la idea de que la valoracién que hacen los ciudadanos haya empeorado con los afios, mientras que
el 40% esta muy de acuerdo o al menos de acuerdo con esa idea's. El grado de acuerdo con esa
afirmacién es entre los trabajadores/as del sector publico (33%) algo mas baja que entre quienes

trabajan en el sector privado (43%).

En términos prospectivos, la mayor parte de las personas consultadas (42,1%) consideran que la
situacion de los Servicios Sociales mejorara en el futuro; un tercio (32,9%) cree que seguira igual y
una cuarta parte (24,1%) que empeorara. La percepcién no es optimista, por ultimo, a la hora de
posicionarse respecto a la afirmacién de que el Sistema vasco de Servicios Sociales estd preparado
para dar respuesta a las necesidades de la sociedad a medio plazo: sélo el 33% de las personas con-
sultadas estan de acuerdo o muy de acuerdo con esa idea, y el 66% nada o poco de acuerdo con la

misma.

Tabla 22. Valoracién de la evolucion a medio plazo de la situacion de los Servicios Sociales,
de la capacidad del sistema para responder a las necesidades de la sociedad
y de la evolucion de la percepcion ciudadana (%)

Valoracioén de la evolucion a medio plazo de la situacion de los servicios
sociales en la CAPV

Mejorara 38,3

Seguira igual 35,0

16 Obviamente, a la hora de responder a la encuesta los panelistas no conocian los resultados de la encuesta de opinién publica realizada.
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Empeorara 26,7
Total 100,0

El sistema vasco de servicios sociales esta preparado para dar

respuesta a las necesidades de la sociedad a medio plazo

Muy de acuerdo 0,8
De acuerdo 33,1
Poco de acuerdo 60,9
Nada de acuerdo 53
Total 100,0

La valoracién que hacen los ciudadanos de los servicios sociales ha

empeorado en los tltimos afios

Muy de acuerdo 11,3
De acuerdo 27,8
Poco de acuerdo 444
Nada de acuerdo 16,5
Total 100,0

Como acabamos de ver, casi el 40% de los profesionales consultados consideran que la situacion
de los Servicios Sociales mejorard en el medio plazo. También en ese aspecto la valoracién de los
profesionales es mas positiva que la que hace el conjunto de la ciudadania: segin el Sociémetro
Vasco n° 43, publicado por el Gabinete de Prospeccién Sociolégica en octubre de 2010, sélo el 23
% de la poblacién considera que la situacién de los Servicios Sociales mejorara. El 39% considera

que seguira igual y el 31% que empeoraral”.

2.3. Una vision cualitativa de la situacion actual, la evolucion reciente y las perspectivas de

futuro

¢Cudles son los argumentos que plantean las personas encuestadas a la hora de explicar su valora-
cién respecto a la situacién de los Servicios Sociales? En su parte final, el cuestionario permitia a
los panelistas expresar por escrito y con sus propias palabras las razones de su posicionamiento. En
las paginas siguientes se recogen, de forma literal'® y en cursiva, los argumentos que se han consi-
derado mds expresivos o significativos a la hora de argumentar la valoracién de la situacién actual,
de la evolucion reciente y de las perspectivas de evolucion futura por parte de las personas que han

participado en el Panel.

2.3.1. Valoracion de la sitnacion actual

17 Sociométro Vasco, n® 43, 2010. Tabla 2.2.
18 Se han eliminado, Gnicamente, los argumentos mas reiterativos, los planteados en términos excesivamente genéricos y algunas alusiones
personales.
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A la hora de valorar como positiva la situacion de los Servicios Sociales en la actualidad, los argu-

mentos mas comunes o repetidos son los siguientes:

- La comparacién con otros territorios, en la medida en que se considera que los Servicios
Sociales vascos estin en mejor situacion que los del resto del Estado y que pueden homo-
logarse a los de los pafses de la Unién Europeal®. (“Mantenemos unos niveles superiores a la me-
dia estatal, aungue son mejorables”; “Creo que comparativamente es razonablemente buena, anngue lejos
de la antosatisfaccion excesiva que tenemos en general’; “En relacidn a otras comunidades es mucho mejor,
se destinan muchos mds recursos”; “Indicadores objetivos comparables a sociedades enropeas avanzadas”,
“Aunque gueda mucho para hacer realidad el sistema que propone la Ley 12/2008, comparativamente
con el resto de Espana los niveles de cobertura son bastante aceptables, annque persisten muchas diferencias
tervitoriales”; “En términos comparativos con otras comunidades del Estado el nivel de coberturas de aten-
cion y la calidad de los servicios es superior”; “Si se compara con otras CCAA la sitnacion es buena, pero
mejorable, se estd retrocediendo”; “Estamos en una de las Comunidades con mejores Servicios Sociales y
con mejores prestaciones para gente en desamparo”; “Creo que, comparativamente, el nivel de desarrollo en
cuanto a servicios es mejor que en otras Comunidades, aunque tengo dudas de que la poblacion lo perciba,
muchas veces, en ese sentido”; “La sitnacion es buena; no en términos absolutos, sino comparativamente
con respecto a la de otras Comunidades Autonomas”; “Hay mds recursos que en otras provincias del Es-
tado esparnol, y ademas son de buena calidad”). La valoracién de la situacién como positiva en
términos comparativos no impide en cualquier caso, como se ha visto, plantear algunas re-

servas u objeciones a la situacién actual de los Setrvicios Sociales.

- La amplitud y universalidad de los servicios, asi como el hecho de haber consolidado una
oferta basica de servicios (“Cuenta con una politica social amplia, casi universalizada, con una bue-
na Ley de Servicios Sociales a desarrollar”; “Porgue ha conseguido mejorar las coberturas de atencion, asi
como la cantidad y diversidad de los servicios ofertados, pero asin le queda nn gran recorrido para alcanzar
la sitnacion de otros paises del norte de Europa”; A pesar de la falta de recursos para atender todas las
necesidades, las coberturas minimas se ofrecen”; “El sistema estd arraigado y las estructuras bdsicas son

utilizados por la poblacion”).

- El desarrollo técnico y normativo alcanzado, asi como el compromiso de los diferentes
agentes publicos y privados por la consolidacion del sistema (“A pesar de la crisis, existe un
buen desarrollo normativo, técnico y de servicios y prestaciones, aunque deba continuar mejorando”, “En
realidad actualmente la situacion es regular, pero mejorard a medio plazo debido al esfuerzo que se ha rea-
lizado y se estd realizando a nivel legislativo, aunque seguimos a la espera del Decreto Cartera que aynde
a reorganizar los servicios sociales en la CAPV en funcion de sus competencias y por ofro lado se verd

cuando Lanbide desarrolle sus nuevas funciones”, “A raiz de la puesta en marcha de la Ley de Servicios

19 El argumento comparativo es, sin duda, el que con mas frecuencia e insistencia se maneja a la hora de justificar las valoraciones positivas
del sistema.
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Sociales la sitnacion ird mejorando ; mds aiin si se cumplen los objetivos y las tareas del Plan Estratégico
para alcanzar toda su dimension en sus plagos”; “Hay abierto un debate, estd en la agenda. Hay nna
buena trayectoria de desarrollo de servicios sociales. Hay legisiacion que lo sustenta. Hay un Tercer Sector
fuerte y con ganas de avanzar. Hay instituciones priblicas comprometidas con el desarrollo de este Siste-
ma’.

- La relacién entre profesionales y usuatios (A pesar de la falta de estructuracion y ordenacion,
planificacion y evalnacion, la atencion y la actividad en el especio concreto profesional [ usnario-a es en ge-

neral buena”).

- La comparacién con situaciones pasadas y, en ese sentido, los avances realizados, as{ como
el efecto de las actuaciones realizadas en otras épocas (“Se ha mejorado; todavia queda un cami-
no que recorrer, pero vamos adelante”; “Lodavia se mantienen los ‘beneficios’ del avance de los primeros

arnos”).

En sentido inverso, a la hora de valorar como negativa la situacion, o de matizar las valoraciones

positivas, los argumentos mas comunes son los siguientes:

- El desajuste existente entre la magnitud de las necesidades existentes y la capacidad de in-
tervencion del sistema (“La sitnacidn es buena, pero muy mejorable. Las necesidades siguen siendo
mayores que la respuesta institncional”; “Se destinan menos recursos piiblicos de los necesarios para cubrir
las necesidades de las personas. Aunque legalmente existen derechos subjetivos, las posibilidades reales de

ejercerlos son minimas”).

- Los problemas relativos a la financiacién y la sostenibilidad econémica del sistema (“La si-
tuacion es bastante buena, pero es absolutamente necesario un pacto social y politico sobre la financiacion y

sostenibilidad de modelo”; “La nneva Ley nacio con mal pie por la falta de financiacion”).

- Los problemas relativos a la coordinaciéon entre los diferentes agentes que forman parte
del sistema (“En general los servicios sociales dan un buen nivel de servicio. Para mejorar las adminis-
traciones tienen que aclarar dos cosas fundamentales: las competencias de cada una de ellas y dotar la fi-
nanciacion correspondiente. Independientemente de lo dicho, hay algo que no funciona bien_y que no es pro-
blema ni de financiacion ni de competencias: la coordinacion entre administraciones y sistemas. Se lanzan
grandes programas estratégicos que no cuentan con unos mecanismos eficaces de coordinacion. Se crean co-
misiones para la coordinacion que no valen para nada”; “Comparativamente a la situacion de los servicios
sociales en el Estado espariol, la sitnacion en Euskadi es mejor en general, por trayectoria de desarrollo de
politicas y legislacion sociales, por el nivel de gasto en politicas sociales que ha sido elevado aungue se hayan

dado y se den duplicidades en gastos, poca eficiencia, interferencias y descoordinacion en el desarrollo de ser-
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vicios sociales entre administraciones y con otros ambitos de la politica social: sanidad, empleo, vivienda,

educacion...”).

- Los desequilibrios tertitoriales (“La no garantia de homogeneidad territorial me parece preocupante,
a pesar de haber muchos y buenos servicios muy mal planificados y gestionados. Inmprescindible mejorar los

espacios y competencias compartidas”).

- El impacto de la crisis econémica (“La calidad del servicio es buena, aunque determinadas partidas

se han visto reducidas y esto también ba afectado al servicio que se presta”).

- La falta de rumbo o de liderazgo (“La situacion es relativamente buena en relacion a otras comuni-
dades antinomas del Estado, pero el Sistema se encuentra en desarrollo, sin un rumbo claro, falta de lide-
razgo y sin establecerse/ aclararse las fuentes de financiacion necesarias para estabilizar el nuevo sistema
derivado de la LV'SS”; “Existen muchas indefiniciones: s Cudl es el modelo de Lanbide y como va a afec-
tar a los $8.887 s Como va a quedar el reparto competencial y como va a afectar a las estructuras actuales
el esperado acuerdo sobre el Decreto de cartera? ;Va a liderar alguien, con entidad suficiente, todas las

medidas para que avancemos en un Sistema 1 asco de Servicios Sociales?”).

- La escasa dotacién de profesionales y la carga de trabajo (“Pondria regular. Creo que los servi-
cios sociales avanzan_y mejoran, pero la falta de profesionales impide que se ofrezcan de modo adecnado,

qute se evaliien y, por tanto que se reconozean por parte de los ciudadanos, politicos y de nosotros mismos”).

- La falta de eficiencia y racionalidad (“La situacion es bastante buena debido a la inversion econdmi-
ca y el volumen de recursos profesionales, pero considero que es poco visible socialmente, que se requiere no

un incremento de profesionales, sino racionalizar y optimizar servicios y profesionales”).

- El cuestionamiento politico y social de los Servicios Sociales. (“Se estdn cuestionando las politi-
cas sociales, incluso desde la clase politica, con la revision de las ayndas econdmicas. Estamos poniendo en
peligro los servicios sociales y por tanto el Estado de Bienestar”; “Se esti rompiendo el relativo consenso
politico que existia en torno a los servicios sociales, incluyendo los programas contra la pobrezay el discurso
de algnnos representantes institucionales contribuye a generar desconfianza y recelo entre la cindadania

[frente a los servicios sociales en su conjunto, y frente a quienes los necesitan”).

- La comparacién con otros entornos. Como se ha sefialado antes, la mejor situacion de los
Servicios Sociales, fundamentalmente en trelacion al resto de las Comunidades Auténomas
espaflolas, se plantea como un argumento para explicar las valoraciones positivas. Sin em-
bargo, la distancia existente en relacién a otros paises de Europa se plantean como un dé-
ficit o una carencia. (“La situacion es buena con respecto a otras comunidades antdnomas, pero lejos de

los mejores paises de la UE”).
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- Las catencias en cuanto a formacion y la inadecuacion a las nuevas necesidades (“Se ha ini-
ctado un camino hacia la organizacion de la gestion, anngue todavia no se haya completado. Asi como ca-
da veg bay mids servicios especializados, falta formacion en el sector, la cnal permitivia la actnalizacion

permanente ante las nuevas realidades”).

Hay en cualquier caso quien, a la hora de justificar una valoracién negativa, no hace referencia a
una sola cuestién sino a la acumulacién de vatios problemas diferentes: “La saturacidn de los Servicios,
los cambios normativos continuos, la falta de informacion adecnada a los profesionales afectados, la toma de decisio-
nes de forma unilateral por parte de los organismos responsables (Gobierno 1V asco y Diputacion), la falta de forma-
cion de los profesionales, el retraso en la concesion y modificacion de las prestaciones, etc., justifican a i juicio la

opcidn elegida".

2.3.2. Valoracion de la evolucion reciente

Sin duda, el desarrollo normativo, ligado en algunos casos a la clarificacion competencial y al reco-
nocimiento del derecho subjetivo a los Servicios Sociales, constituye el principal argumento de
quienes ven una evolucién positiva en los dos ltimos afios: (“La aprobacion de la ey 12/2008 es un
gran paso en la consolidacion del sistema”; “Estd habiendo avances irregulares, pero la implantacion de las leyes es
un avance: la LAPAD ha supuesto un esfuer3o pero es un gran avance en derechos y prestaciones; la LSS debiera
permitir avanzar hacia un modelo claro, mds comunitario...”; ‘Principalmente por el desarrollo de la llamada Ley
de Dependencia. No obstante, debo apuntar que algunos servicios, como el SAD, estin bajando sus coberturas de
atencion y su intensidad”; “Las leyes aprobadas en los itltimos arios hacen mds homogéneo el sistema”; “Considero
qgute ha mejorado porgue las nuevas leyes estan posibilitando, en parte, la universalizacion del sistema’; “La situa-
cion ha mejorado gracias a la Ley de Servicios Sociales y a la de Garantia de Ingresos. Y por el esfuergo realizado en
la delimitacion del espacio de los servicios sociales frente a otros (sistemas de empleo, sanidad, etc.)”; “La creaciin de
las diferentes leyes (dependencia, ley de servicios sociales y la de garantia e ingresos) y el aumento de las partidas
econdmicas repercuten directamente en la mejora de los servicios™; “Sin duda, la aprobaciin y el comienzo de desarro-
llo de las Leyes de Dependencia y Servicios Sociales han tenido una incidencia positiva en la estructuracion del siste-
ma vasco de Servicios Sociales”; “En términos generales, podriamos decir que ha mejorado ya solo por la existencia
de una nueva Ley de Servicios Sociales en la que los Servicios Sociales se ponen al mismo nivel de importancia que
otros servicios, como el sanitario o la educacion, como otro de los pilares del Estado de Bienestar. Sin embargo, lo que

ahora hace falta es que esta Ley pueda desarrollarse con todo lo gue conlleva”).

Otros argumentos para justificar esa evolucion positiva son los siguientes:

- El desatrollo de los servicios y prestaciones. (“Se han incrementado los servicios y prestaciones”,

“La sitnacion ba mejorado en cnanto a ampliacion de prestaciones, en general, para la poblacion. Pero han
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empeorado las condiciones de trabajo de los profesionales”; “Se ha incrementado la cartera de servicios y sn

9,

calidad”; “Mayor dotacion de recursos y un entramado normativo mds sélido”; “Existencia de una mayor
», .,

cartera de servicios (potenciales)”; “Mayores y mejores recursos”; “Se ban conseguido servicios concretos que

dan respuestas a necesidades mny urgentes, y que son gestionados por ONGs”).

- Una mayor racionalidad, calidad y control en la gestién del sistema. “Los servicios, cada vez,
estan mds especializados. Hay mayor control sobre las subvenciones. Los programas tienen una mayor ga-
rantia de continuidad, a través de convenios. Se estd intentando que no se dupliguen las prestaciones, y que
exista un mayor seguimiento sobre el uso de las mismas”; “Ha mejorado, sobre todo tenzendo en cuenta
qute se estdn tratando de homogeneizar los servicios, ete. En toda la CAV’, ordenar prestaciones y respon-
der tanto legalmente como organizativamente a nuevas necesidades sociales y priorizando el empleo como

una de las claves”).

- El incremento o, al menos, el mantenimiento de los niveles de gasto en una coyuntura
econémica adversa. (“Ha salvado con creces la dificil coyuntura econdmica™; “En su conjunto los terri-
torios han incrementado sus presupuestos incrementando Servicios y prestaciones, incorporando el derecho
subjetivo”; A pesar de la crisis, mi impresion es que, en términos generales, se ha mantenido cierto nivel
de gasto (en relacion a otros departamentos, dreas...). Y se ha seguido avanzando en coberturas, despliegue
de servicios... También se estin dando pasos en el marco normative, la arguitectura institucional del siste-

ma... Siempre bay que avanzar, pero ha mejorado. La crisis no ha supuesto, al menos de momento, una

involucion del sistema’”).

- Mejoras en la coordinacién y en la clarificacion competencial. (“Se van delimitando las compe-
tencias en diferentes dreas e instituciones y desarrollando normativas de los servicios”; “Se ha avanzado
mtcho en la definicion cualitativa de lo que son servicios sociales y en los niveles de calidad de los mismos,

ast como en cantidad. Queda mucho camino que recorrer”).

- Mayor apoyo a las entidades privadas. (“Se estd apoyando bastante a entidades de ambito priva-

do”).

- El traspaso de la gestién de la RGI a los Servicios de Empleo. (“La derivaciin de la gestion de
la RGI y la PCV" a Lanbide ha puesto por fin cada cosa en su sitio”).

- Una mayor dotacién de servicios de apoyo. (“E/ sistema cuenta con mis recursos de apoyo, como

edncadores, psicologos, mediadores, formadores, etc.”).

Quienes creen que la situacién ha vatriado poco hacen referencia fundamentalmente al escaso desa-

rrollo en este tiempo de la Ley de Servicios Sociales y, en ese sentido, ponen de manifiesto una
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cierta sensacién de que las expectativas abiertas en algunas personas no han sido, de momento,

satisfechas:

- “Mi respuesta es ‘no ba variado’ porgue en relacion a determinadas cuestiones ha mejorado pero en relacion
a otras bha empeorado. Ha mejorado con respecto a la legislacion cnya inspiracion es elevar los servicios so-
ciales a la categoria de derecho social al nivel del sistema de salud. Pero ha empeorado porque no ha habido
una labor pedagdgica desde la administracion pitblica para que la cindadania sea capaz, de interiorizarlo y
asumir la responsabilidad que ello conlleva; ademis, la crisis ha venido ademds a pervertir el sistema por
falta de medjos”

- “Creo gque no se han producido cambios relevantes. La financiacion no ha mejorado ni empeorado de forma
significativa y estin pendientes desarrollos legislativos importantes, como la Ley de Servicios Sociales. Mi
prondstico a corto-medio plazo es pesimista, con previsible incremento de exigencias en el acceso, privatiza-
cion creciente y desarrollo del copago”.

= “Desde que se aprobd la Ley de Servicios Sociales no se ha hecho nada nuevo”.

= “Mucho borrador, pero pocos decretos”.

= “Durante estos dos arios no ha babido novedades suficientes como para pensar en un cambio. En lo fun-
damental, las cosas siguen ignal”.

- “Con la aprobacion de la Ley de Servicios Sociales parecia que se abria un nuevo escenario para los Servi-
cios Sociales, pero debido a la crisis, a la falta de coordinacion interinstitucional y otros factores, no ha
habido desarrollo alguno de la Ley de Servicios Sociales. Es mis, diria que conceptos que parecian claros
vuelven a ser discutidos en un nuevo contexto de crisis econdmica”.

- “Estd en momento de transicion, basta la puesta en marcha de las decisiones tomadas en la re-direccion de
los Servicios, el Catdlogo de Servicios ya definido y el Mapa de Servicios Sociales, momento en el que se ve-
ran las variaciones”.

- “Eldesarrollo normativo no ha respondido a las expectativas”.

- A pesar de que se ha dotado de un buen marco legislativo, la falta de su desarrollo estd generando mucha
confusion y contindia amplidndose la divergencia_y heterogeneidad de las actuaciones. Creo que esta situa-

cion tiene un riesgo de descalificacion o cuestionamiento final del marco normativo y su filosofia”.

También se hace referencia, para argumentar que la situaciéon no ha variado, al impacto de la crisis
como freno a posibles mejoras que podrian haberse dado y a la ausencia de mejoras concretas en la
situacién de los colectivos atendidos, asi como al mantenimiento de los problemas de coordina-

cién:

- “Sevive en todos los ambitos, en general, y en éste en particular, un mantenimiento e incluso recortes moti-
vados por la sitnacion econdmica. Planteamientos que suponen incremento de gasto (30 inversion?) se para-
lizan’”...

- “La evolucion en prestacion y apoyos a los servicios ha sido positiva pero abora vivimos un momento eco-

nomico delicado”.
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- “Mientras se recorte el gasto social presupuestado, no se podrd cambiar nada”.

= “Menor dotacion presupuestaria, menor coordinacion interinstitucional y con las entidades prestadoras de
servicios sociales. Mayor distancia entre lo sanitario y la red social”.

- “No he detectado ninguna mejora de calidad de vida en la cindadania mads desfavorecida”.

- “No ha variado, se ha estancado en la atencion mis bisica. No se ha desarrollado en la direccion de aten-
¢ion a las necesidades individnalizadas”.

- “Todavia no se han materializado los cambios. Se avanza de forma desesperadamente lenta”.

Finalmente, quienes creen que la situacién ha empeorado hacen referencia fundamentalmente al
incremento de la demanda combinado con el mantenimiento, o reduccién, de los recursos. (“Las
dotaciones de personal y econdmicas son las mismas y se ha incrementado la demanda”; “Fundamentalmente por la
¢risis y el mayor niimero de atenciones que se dispensan_y de recursos que se demandan (RGI, personas dependientes,
ete.)”; “La sitnacion ha empeorado como consecuencia del gran volumen de trabajo, las ratios de poblacion por perso-
nal contratado, no son adecnadas a las nuevas necesidades y demandas de las personas usnarias™; “No se ba incre-
mentado la cobertura de servicios en relacion con el incremento de las necesidades derivado de la crisis o de la deman-
da real”; “Mayor demanda_y menos recursos”; “Mas demanda y recursos ignales o inferiores”, “Se ha incrementado
la poblacion destinataria y no se ha desarrollado la Ley de Servicios Sociales porgue los problemas interinstituciona-
les y politicos no hacen mids que obstaculizar el proceso™; “Se ha visto un desbordamiento, fruto de la crisis ha an-

mentado la demanda de muchos cindadanos, no consiguiéndose dar una respuesta optima en cuanto a tiempo, perso-

nal y recursos adjudicados”).

También se hace referencia a otras cuestiones, como la lentitud del desarrollo normativo (“Incum-
plimiento plazos desarrollo legislativo y mapa de servicios. Congelacion de recursos”), los recortes en la financia-
cién o el insuficiente crecimiento del gasto (“E/ incremento en gasto social se ha ralentizado o disminuido en
algnnos casos en relacion a los anos anteriores”; “Recortes innecesarios tanto en las politicas de proteccion social como
en las de asistencia social”), el reparto competencial (“Hay una indeterminacion competencial sin precedentes.
Urge desarrollo normativo ley servicios sociales (cartera) y la reordenacion competencial recursos sociales™) o la posi-
ble introduccién de cambios en el régimen de participaciéon econémica de las personas usuarias
(“Aungue no ha habido grandes modificaciones, aparece en el horizonte propuesta de privatizacion y/o copago.

Amenazan la comprension de la recepeion de derechos y la responsabilidad-deber de los Estados”).

Son mayoria, en cualquier caso, los que explican el empeoramiento observado por una acumulacién

de problemas y dificultades diferentes:

- “Aunque se han creado mas servicios y recursos, se esti vaciando de contenido a los servicios sociales de ba-
se, burocratizando los mismos y olvidando la intervencion comunitaria. La privatizacion de servicios y la
gestion privada de lo priblico, disminuye la calidad, las condiciones laborales, ete. La complejidad de las

competencias sobre Servicios Sociales de la CAPYV” y el mal llamado reparto competencial, que no se re-
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suelve con la coordinacion entre Administraciones, tiene aparejado duplicidad de servicios, espacios fronte-

rigos sin cubrir y gastos innecesarios”;

- “Lentitud en el establecimiento concreto de los decretos de desarrollo de la 1.ey 12/2008 (Decreto de carte-
ra) y de la ey 18/ 2008 (asuncion de las prestaciones de la RGI por los servicios de emplea). Crisis eco-
ndmica que ha hecho incrementar mucho los volimenes de atencion de los servicios sociales municipales,
disminnyendo la calidad de atencion. Desacuerdos interinstitucionales. Nula coordinacion interinstitucio-
nal. La clase politica ha ayndado a desprestigiar los Servicios Sociales en general y los municipales en par-

ticular (se hace demagogia y populismo)”;

- “Tncremento en la demanda sin refuerzo de personal. Vision negativa ligada al frande/ extranjeria de las
prestaciones econdmicas. Indefinicion competencial y financiera de las instituciones. Debate muy largo, con
idas y vueltas, para cerrar la Cartera de recursos. La falta de acnerdo, inseguridad, hoy parece una cosa,
lnego otra... Transmite a los profesionales una vision negativa con relacion a la necesaria participa-

cion/ colaboracion interinstitucional”.

- Aumento de la demanda, sobre todo en lo relativo a las necesidades bisicas, a la vez que la crisis econd-
mica y el anmento del paro hace que anmente la demanda genérica por la escasa o poca coordinacion inter-
institucional. Incertidumbre relativa a todos los cambios que conlleva la nueva ley de servicios sociales, ma-

pay cartera de servicios, reglamento de concertacion, nuevo Lanbide, etc.”.

- “Ha aumentado la presion asistencial, vivimos con la incertidumbre econdmica perennemente, ha empeora-
do nuestra imagen a nivel social y la de las personas para quienes trabajamos. Se bha recortado nuestra in-

dependencia”.

= “Los recortes justificados por la crisis han empeorado la calidad de los servicios, ha aumentado la tension
entre los y las usnarias y ha originado tension_y desanimo entre los y las profesionales. Casi todas las em-
presas que gestionan Servicios Sociales (incluidas servicios de nrgencia a menores) han sufrido recortes en su
presupuesto, lo gue implica la atencion a igual o mayor nimero de personas con menor presupuesto econd-

mico”.

2.3.3. Perspectivas de evolucion

Para terminar el analisis cualitativo, ¢qué razones explican las perspectivas de las personas encues-
tadas respecto a la evolucion futura de los Servicios sociales? Resulta chocante que una parte im-
portante de los argumentos que sustentan las opiniones relativas a una mejora, a medio plazo, en la
situacién de los Servicios Sociales no son propiamente argumentos sino, mas bien, expresiones del

desco de que la situacién mejore o, en su caso, de las medidas que es necesario tomar para que la
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situacién mejore. En ese sentido, la idea de que la situacién mejorara se plantea en muchos casos

en términos condicionales:

- “Es mds una esperanza que una visnalizacion de que realmente sea asi. Aungque es probable que el De-
creto de Cartera y el trasvase al Servicio Vasco de Empleo de las prestaciones de la garantia de ingresos
permitan una mayor dedicacion a las tareas que les son propias a los distintos niveles de prestacion de los

Servicios sociales (de atencion primaria y especializada)”.

- “Eldesarrollo de la Ley de Servicios Sociales y la nuneva Ley Municipal debe ayudar a que mejore, pero no

deja de ser una apuesta por el optimismo”.

- “Los servicios sociales estin obligados a mejorar, no tienen otra posibilidad. Debemos ser conscientes de
qute las necesidades en época de crisis estin creciendo y que, paralelamente, la demanda y exigencia de la
cindadania también se incrementan. Por ello, disponiendo de la Ley como herramienta, debemos buscar y
apoyar su desarrollo. Por otro lado, considero imprescindible que los servicios sociales salgan del mercadeo
politico y se posibilite una debate politico real acerca del tipo de servicios sociales que se necesitan_y los me-

dios (econdmicos, personales, estructurales. ..) que deben ser implantados”.

= “Como profesional del Trabajo Social, deseo fervientemente que la sitnacion mejore ya que esta sitnacion no
Se puede mantener durante mucho tiempo mds. Las formulas debemos buscarlas entre todas las partes, con-
sensuando las opciones y pensando que es lo mejor para la cindadania a la que nos debemos tanto los pro-

[fesionales como los politicos”.

- 87 se produce la reorganizacion pendiente en funcion del nuevo decreto cartera y de la reorganizacion de

Lanbide, la situacion mejorard pero mds bien a medio-largo plazo”.

- “La sitnacion mejorard en la medida en que se supere la actual coyuntura econdmica, se racionalice el gas-

to, se incremente el control sobre las prestaciones, se resucite el SAD, se atiendan las RGI desde Lanbide,

2

efe.”.

- “Creo gue las leyes y el Plan Estratégico de Servicios Sociales ayndardn a mejorar si somos capaces de

mantener el compromiso social”.

- “Espero que siga mejorando; todos los partidos politicos asi lo prometen en sus discursos y declaraciones”.

- “La sitnacion mejorard, siempre que haya una apuesta social fuerte por su desarrollo”.

- “La sitnacion mejorard, siempre que se aprueben los Decretos regnladores de los servicios”.
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Algunas respuestas remiten, por otra patte, a la inevitabilidad de la mejora: “Estoy convencido de su
necesidad y de que no bay marcha atrds posible en la consolidacion del SV'SS, teniendo en cuenta su desarrollo
actual, el niimero de profesionales, la necesidad y demanda social y el consenso politico en sus pardmetros fundamen-
tales, aungue pueda cuestionarse a corto plazgo su extension”; “No queda mids remedio. A pesar de la sitnacion de
crisis, el anmento de la demanda traerd consigo, irremediablemente, finalizar con el proceso de universalizacion ya
comenzado. No hay mids alternativa que mejorar”; “La situacion nos exigiri a todos ponernos las pilas”). En
otros casos, sin embargo, se apuntan las medidas, herramientas o instrumentos que posibilitaran
esa mejora. En ese sentido, las politicas de activacion y la asuncién de la gestién de la RGI por

parte de los Servicios de Empleo se citan de forma repetida como una via potencial de mejora:

“Con Lanbide, desarrollo de la Ley de Servicios Sociales, cartera de servicios... Ayndard a clarificar com-
petencias, presupuestos, innovaciones, desarrollo...”.

- “Con la nueva organizacion de Lanbide podria mejorar, dedicando mds recursos a la salida del sistema
por contratos laborales y dedicando el trabajo social a la gestion de casos”.

- “Las politicas activas pueden ser un buena oportunidad para la mejora de los servicios sociales en Enskadi
'y en particular la de los Servicios Sociales de Base. Dependerd de las ganas que tenga el Gobierno 1V asco
en trabajar en equipo con los ayuntamientos principalmente”.

- “Las politicas activas de empleo mejoraran la inclusion social sin duda alguna’.

- “La salida de las Prestaciones de Garantia de ingresos del sistema va a suponer una disminucion de la
presion de la demanda y eso supondri tener recursos humanos para dedicarlos a otro tipo de trabajo, dia-
gndstico, acompanamiento, desarrollo comunitario”.

- “La perspectiva de desarrollo de la 1ey 12/2008 y el canibio de ubicacion de las politicas de garantia de
ingresos son una oportunidad para reforzar su cardcter comunitario, reducir las tareas administrativas y
aliviar su colapso”.

- A pesar de la crisis, creo que se producirdn mejoras importantes en cualificacion, mas alcance, mds efi-
ciencia”.

- “La sitnacion mejorard gracias a los desarrollos normativos previstos (cartera, mapa, plan estratégico...)”.

La sensibilizacion social (“Percibo que todavia la sociedad estd dispuesta a mantener un sistema de servicios
Sociales que dé respuesta a las situaciones de exclusion que genera el propio sistema”), el compromiso con la
calidad (“Hay mucho saber hacer, ilusion y necesidad de mejora. Tanto para las administraciones priblicas como
para las entidades del tercer sector, es un drea con elevado compromiso y apuesta por la innovacion y la mejora de la
calidad de la intervencion™) y la basqueda de la eficiencia (“Creo gue la clarificacion de objetivos, competencias y
relaciones traerd una mayor eficacia al sistema”) son otros de los argumentos de quienes creen que, en el

medio plazo, la situacién de los Servicios Sociales mejorara.

Por su parte, quienes creen que la situacién seguird igual hacen referencia, sobre todo, al impacto

de la crisis econémica: “Debido a la mala sitnacidn econdmica no creo que se puedan generar gran cantidad de
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recursos adicionales a lo que abora existe. Ademds hay una fuerte presion para salvar a los mercados antes que a las
” o« . .. s s . . . RIS B T? . . i .
personas™, “La situacion seguird siendo la misma mientras persista la crisis”; “Quiero ser optimista y pienso que
esta mala racha tiene que acabar. Mientras tanto, intentar mantener lo que hay”; ““A medio plazo creo que seguird
bdsicamente ignal y en dependencia directa con la evolucion de la recuperacion econdmica”, “Con la crisis habri que
S . oo .. L .
racionalizar y no es poco mantener lo conseguido hasta abora”, “Creo que la crisis econdmica influird negativamente
en la mejora del nivel de cobertura de los servicios sociales, por lo que la situacion seguird ignal”; “La sitnacion
econdmica no estd permitiendo crecer en los presupuestos a los niveles necesarios para poder atender la demanda”; “El
reto es grande y los cambios requieren de un tiempo para su implantacion. La crisis econdmica impacta a muchos
niveles, lo que implica recelo en la creacion de nuevos programas y en el desarrollo de otros; “Salvo que la sitnacion
econdmica mejore y la aplicacion de la nueva legislacion se asiente, no soy optimista de cara a una evolucion a corto y
medio plazo”; “La sitnacion de crisis no va a permitir implementar mejoras en el sistema. Las mejoras servirdn para
atennar puntos criticos”™; “Mientras no salgamos de la crisis serd dificil evolucionar aungue se mantendrd el apoyo

actual; Con la crisis actual, por desgracia no se puede evolucionar mds”).

Para algunas personas, en cualquier caso, en la actual situaciéon el mantenimiento de lo conseguido
es ya en si mismo un éxito: “Exn Ja actual sitnacion, mantener el nivel es un importante objetivo, ante lo cnal las
instituciones se han comprometido”. Junto al argumento de la crisis, también se hace referencia a la debi-
lidad del compromiso politico e institucional por la mejora de los Servicios Sociales (“E/ desarrollo
normativo y el equilibrio interterritorial son positivos, pero insuficientes. Todavia no son una prioridad politica cla-
ra”, “No tengo muchas esperanzas de que vaya a haber nna mayor implicacion politica por mejorar la sitnacion
actual. Y desconozeo si tendrdn, ademds, oportunidades para ello”), y a los problemas de financiaciéon (“Hasta
qute no se dé un pacto sobre el modelo y la financiacion del mismo, y teniendo en cuenta los datos sociodemogrdficos, la
cosa pinta fea”; “La situacion seguird igual sobre todo por un planteamiento en el que se estd trasladando y generali-
zando al conjunto de la sociedad la no sostenibilidad del sistema de bienestar y la falta de alternativas para su viabi-
lidad. Factores demogrdficos, reforma pensiones, copago en Sanidad... son mensajes (y realidades en algiin caso) que

acaban influyendo en una politica social de mantenimiento y/ o recorte. EIl medio plazo estard condicionado por este

escenario”).

Finalmente, los argumentos de quienes creen que la situaciéon empeorara son, basicamente, los
mismos de quienes creen que se mantendra igual, si bien interpretados desde una perspectiva mas
pesimista. La crisis econémica, las perspectivas demogrificas, los problemas de financiacién y la
voluntad que se atribuye a determinadas fuerzas politicas para recortar el Estado de Bienestar son

las cuestiones que en mayor medida se sefialan:

- “Con la discnlpa de la crisis, trataran de desmontar parte del Estado de Bienestar”;

- “Creo que la financiacion se va limitar, algunos servicios se pueden restringir o condicionar el acceso. E/
discurso politico dominante apunta a los procesos de privatizacion y establecimiento de cofinanciacion de los
usnarios. Los espacios de coordinacion -socio/ educativo/ sanitario- no se desarrollan de forma satisfacto-

ria”;
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- S5 tenemos que mantener o incluso reducir los presupuestos, deberemos mantener e incluso reducir los pro-
b : 2
[fesionales, las prestaciones ete.”;

- “Ya se notan sobremanera el recorte del gasto sobre todo en el tejido asociativo y empresas del tercer sector
de las que el sistema ha dependido hasta la fecha quizd excesivamente”;

- “Hay factores positivos y negativos que dificnltan la respuesta. No obstante en términos generales la crisis
econdmica hard gue se resienten numerosos servicios y recursos. Requerird buen diagndstico y criterio profe-
sional en todos los dambitos. No es cuestion sinicamente de aumentar las partidas presupnestarias. Como
positivo la gestion de las prestaciones a través de Lanbide descongestionara los servicios sociales de base”

- “Posiblemente, la crisis econdmica impida mantener el mismo nivel, en términos cuantitativos y cualitati-
vos, en la prestacion de servicios”;

- “La falta de recursos econdmicos (por la crisis econdmica) y el discurso insolidario y neoliberal que va ca-
lando en la clase politica anguran un _futuro peor a los servicios sociales”.

- “La demografia y la esperanza de vida hace gue lo prevea asi”.

- “La situacion empeorard si la tendencia signe siendo el recorte del gasto priblico y la privatizacion de los
servicios concediéndose a las grandes empresas u ONGs paraestatales la gestion de los servicios y recursos”.

- “Creo que la crisis y las ideas de privatizacion de los servicios bisicos empeorardn la situacion”.

- “La situacion empeorari a raiz de la crisis econdmica y del escaso papel que se reconoce al tercer sector en
el diseno de politicas priblicas”.

- 8% la crisis econdmica no revierte pronto, la menor recandacion, junto con el aumento de necesidades, pro-
bablemente sitnard a los Servicios Sociales en una posicion peor que la actnal”.

- “La crisis, quizds como disculpa en muchos casos, va a servir para restringir coberturas que luego costard
mucho recuperar. No existe, a mi_juicio, un criterio claro sobre el que pivoten las actuaciones y éstas se
adecuan a los vaivenes del corto plazo”.

- “Cada vez habra mayor demanda y nuevas necesidades de atencion. No veo la flexibilidad ni la capacidad
de adaptacion necesarias’.

- “Elendendamiento de los Estados esti cuestionando las politicas sociales y hay un riesgo de que se tienda
a politicas neoliberales que no comparten la solidaridad o la justicia social. EI nuevo discurso diluye la res-
ponsabilidad social en el bienestar de la poblacion, esto es, que la exclusion social tiene cansas sociales o
qgue las personas mayores requieren atencion y solidaridad por parte de la comunidad de contribuyen-
tes...”.

= A largo plazo quizd mejore. A medio plazo, hasta que no se desarrolle la Cartera de Servicios, se divi-
dan las Competencias, y se dote a este sistema del presupuesto adecnado para esta reforma (excluyo de aqui
a Lanbide) la situacion de los servicios sociales creo que empeorard. La demanda en época de crisis aumen-
ta, y si el Sistema se encuentra en este "impasse” no estd a la altura de las necesidades que la sociedad pre-
senta”.

- “Soy pesimista en este aspecto, pero no creo gue en un corto y medio plazo haya mejoria porgue los presu-
puestos para lo social se estan reduciendo aunque se diga en los medios lo contrario. Las lineas propuestas

por el GV son interesantes, redimensionar los espacios intermedios entre lo social y lo educativo, entre lo
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social y el empleo, etc. Para todo ello hace falta personal mmy bien formado, tiempo y recursos econdniicos

especificos...”.

Algunas personas, sin embatgo, achacan a determinados desarrollos normativos la perspectiva de
empeoramiento de los Servicios Sociales (“Lanbidek prestazio ekonomikoak hartzen dituenean gizarte
gerbitzuek bezero garrantitsu batzuk galduko ditu”, “Si no se modifica la Ley de la Dependencia, el sistema de

servicios sociales puede quebrar”).

3. LA ADECUACION DE LA RED DE RECURSOS

3.1. La calidad de los servicios

A juicio de las personas consultadas, los centros de dfa para las personas mayores son el tipo de
servicio que tiene una mayor calidad, seguidos de las residencias para personas mayores y los clubs
y hogares de jubilados. Los centros que se considera que tienen una peor calidad son los destinados
a las personas sin hogar. El ambito de la atencién a las personas mayores setrfa por tanto, sin duda,

el que se considera que presta unos servicios de mayor calidad.

Tabla 23. Valoracion de la calidad de los diversos servicios (%)

Bastante Bastante

Muy buena buena Regular mala Muy mala
Clubes y hogares de jubilados 15,0 59,4 10,5 3,0 0,0 12,0
Centros de dia para personas mayores 14,3 63,2 10,5 2,3 0,0 9,8
Centros de dia y ocupacionales para personas con discapaci-
dad 10,5 60,2 14,3 23 0,0 12,8
Residencias para personas mayores 7,5 69,2 13,5 23 0,0 7,5
Centros residenciales para menores en situaciéon de despro-
teccion 53 40,6 30,8 8,3 23 12,8
Atencion domiciliaria 3,0 41,4 34,6 8,3 0,8 12,0
Servicios sociales de base 3,0 42,1 41,4 10,5 0,8 23
Servicios socioeducativos para jévenes y adolescentes con
dificultades sociales 1,5 39,1 33,1 12,0 0,0 14,3
Servicios para mujeres victimas de la violencia de género 1,5 42,1 41,4 0,8 0,0 14,3

Albergues y alojamientos para personas sin hogar o en
situacion de exclusion social 0,8 32,3 32,3 19,5 6,8 8,3

Grafico 51. Valoracién de la calidad de diversos servicios (%)
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Centros de dia para personas mayores ,
Residencias para personas mayores D, 211
Clubes y hogares de jubilados .
Centros de dia y ocupacionales para personas con discapacidad b i 27,1
Centros residenciales para menores en situacion de desproteccién 43,6
Servicios sociales de base 43,6
Atencion domiciliaria ¢ 46,6
Servicios para mujeres victimas de la violencia de género i
Servicios socioeducativos para jovenes y adolescentes con dificultades sociales , 47,4
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Si las valoraciones realizadas se convierten en una escala de 1 a 10, y se distinguen las valoraciones
realizadas por las personas que trabajan en instituciones publicas y las que lo hacen en entidades
privadas se observa, por una parte, que ningun tipo de centro obtiene una puntuacién menora 5y
que, sistematicamente, la valoraciéon de los profesionales del sector publico es algo mas alta que la

de los profesionales del sector privado.

Tabla 24. Puntuacion media atribuida a cada servicio por titularidad

Instituciones Entidades

‘ Total

publicas privadas

Centros de dia para personas mayores 7,2 7.4 7,0
Residencias para personas mayores 7,2 7,5 7,0
Clubes y hogares de jubilados 7,0 7.4 6,7
Centros de dia y ocupacionales para personas con discapaci-

dad 6,8 6,9 6,8
Servicios sociales de base 6,6 73 6,0
Servicios para mujeres victimas de la violencia de género 6,0 6,6 5,6
Atencion domiciliaria 6,0 6,5 5,6

Centros residenciales para menores en situacién de desprotec-
cion 6,0 06,6 5,5

Servicios socioeducativos para jévenes y adolescentes con
dificultades sociales 5,7 6,0 5,6

Albergues y alojamientos para petsonas sin hogar o en situa-
cién de exclusiéon social 5,5 5,9 5,2

A la hora de valorar la calidad de las prestaciones econdmicas, en términos de cuantfas, cobertura o
criterios de acceso, las destinadas a las personas en situacién de desempleo o de pobreza tienen una
consideracién mejor que las destinadas a las personas que cuidan a familias dependientes. Si en el
caso de las primeras casi el 50% de las personas encuestadas creen que estas prestaciones son bue-
nas o muy buenas, en el caso de las segundas sélo lo cree un tercio de las personas consultadas. Se
observa sin embargo, sobre todo en el caso de las prestaciones de lucha contra la pobreza, que la

valoracién que se realiza por parte de las personas que trabajan en las entidades publicas es bastan-
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te mas positiva que la de quienes trabajan en las entidades privadas, generalmente sin fin de lucro.
También cabe destacar que la calidad de las prestaciones econémicas se considera mas baja que la

de los servicios de atencién directa.

Grafico 52. Valoracion de la calidad de las prestaciones, por prestacion y titularidad (%)

Prestaciones econémicas contra la pobreza
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Para comprobar en qué medida coincide la valoracién que los y las profesionales de los Servicios
Sociales hacen con la que hace el conjunto de la poblacién, a partir de la encuesta de opinién pre-
sentada en el capitulo anterior, se han recalculado los porcentajes de quienes consideran buena,
regular o mala la situacién de cada servicio, eliminando del cémputo a las personas que no emiten
ninguna valoracién (dado el elevado nimero de ns/nc en la encuesta ciudadana). De acuerdo a los
datos recogidos en la siguiente setie de graficos, se observa que la valoracién de los dos grupos es
similar en lo que se refiere a los setvicios socioeducativos patra jévenes y adolescentes en dificultad
social, los clubes y hogares de jubilados, la atencién domiciliaria y los albergues para las personas
sin hogar. Sin embargo, en lo que se refiere a los servicios para mujeres victimas de la violencia de

género, las residencias de personas mayores, los centros de dia y ocupacionales para personas con
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discapacidad, los centros de dia para personas mayores y los centros residenciales para menores en

situacién de desproteccion, la valoracién ciudadana es mucho menos positiva que la que hacen los

técnicos que han participado en el Panel. Sélo en el caso de los Servicios Sociales de Base la valora-

ci6én ciudadana es notablemente superior a la de los profesionales.

Grafico 53. Comparacion de la valoracion de la calidad de los diversos servicios en el Panel y
en la Encuesta a la poblacion
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3.2. Los servicios que tequieren un desarrollo prioritario, desde el punto de vista de los/as

profesionales

Para determinar qué tipo de servicios requieren un mayor desatrrollo, se plante6 a las personas
consultadas que eligieran, de una lista de diez servicios, los tres cuya oferta consideraran mas insu-
ficiente. Los resultados se corresponden, en buena medida, con la valoracién de la calidad plantea-
da en la pregunta anterior. El 54% de las personas consultadas han sefialado, como uno de los tres
recursos que requiere un desarrollo prioritario, los servicios de baja exigencia para las personas sin
hogar y el 42% la intervencién familiar con menores en riesgo. Le siguen la atencién domiciliaria, la
educacién de calle y la atencién residencial a las personas con discapacidad, siendo la atencién

diurna para personas mayores el recurso que en menor medida se considera prioritario desarrollar.

Tabla 25. Insuficiencia de la oferta y necesidad de ampliacion de recursos
(% de personas que sefialan cada recurso como uno de los tres prioritarios)
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Administracion .
Entidades

privadas y otras

local, foral o
autonomica

Servicios de baja exigencia para personas sin hogar 51,7 56,2 54,1
Intervencion familiar con menores en riesgo 50,0 35,6 421
Servicio de atencion domiciliatia 45,0 24,7 33,8
Educacion de calle 35,0 28,8 31,6
Atencion residencial para personas con discapacidad 23,3 30,1 27,1
Prestaciones econémicas de emergencia social 10,0 35,6 241
Atenci6n diurna y ocupacional para personas con discapacidad 23,3 17,8 20,3
Atencion residencial para personas mayores 26,7 9,6 17,3
Servicios de atencién a mujeres victimas de maltrato 13,3 15,1 14,3
Atencién diurna para personas mayores 16,7 11,0 13,5

Existen, en cualquier caso, ciertas diferencias a la hora de la priorizacién de los recursos entre las
entidades publicas y privadas: por ejemplo, si las primeras dan mucha mds prioridad al SAD y a la
atencion residencial a personas mayores, las segundas conceden comparativamente mayor impot-

tancia a las prestaciones econémicas de emergencia social.

¢Coinciden estas prioridades con las del conjunto de la poblacién? En el capitulo anterior se ha
seflalado qué tipos de servicio, y en qué medida, considera la ciudadanfa que deben reforzarse en
mayor medida. De acuerdo a los datos de la encuesta, el servicio que en mayor medida se considera
la ciudadania que debe reforzarse es el de las residencias para las personas mayores, seguido de los
servicios para mujeres victimas de la violencia de género, la atencién domiciliaria y los centros de
dfa y ocupacionales para personas mayores. De esos cuatro, sélo la atencién domiciliaria figura
entre los cuatro servicios que requieren un desarrollo prioritario a juicio los profesionales, por lo
que no puede pensarse que las prioridades de unos y otros coincidan de forma clara. I.a compara-
cién, en cualquier caso, ha de considerarse de forma necesariamente comparativa, ya que ni el plan-
teamiento de la pregunta ni el listado de recursos son exactamente los mismos en el Panel de Téc-

nicos de Setvicios Sociales y en la encuesta a la poblacion.

4. LA ATENCION PRESTADA A LOS DIVERSOS COLECTIVOS

4.1. El grado de proteccion dispensado a los diversos colectivos
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La encuesta también hace referencia al grado de proteccién que, a juicio de las personas consulta-
das, reciben los diferentes colectivos tradicionalmente destinatarios de los Servicios Sociales. En
ese sentido, se planted una lista de 12 colectivos distintos y se solicit a los panelistas que indicaran
si, a su juicio, cada uno de ellos recibe de las administraciones publicas mucha, bastante o poco

proteccion en relacion a sus necesidades.

En la linea de lo sefialado al analizar la adecuacion de la red de recursos, el colectivo que se consi-
dera peor atendido es el de las personas sin hogar, seguido de las personas cuidadoras de personas
dependientes y las personas con enfermedad mental. Por el contrario, existe bastante unanimidad al
considerar que las personas mayores, las mujeres victimas de la violencia de género, las personas
con discapacidad y los menores en situacién o triesgo de desproteccion reciben mucha o bastante
proteccién. Para el resto de los colectivos —personas dependientes, personas que carecen de recut-
sos econémicos, inmigrantes, minorfas étnicas y familias monoparentales— las opiniones parecen

estar mas divididas.

Grafico 54. Grado de proteccion que reciben los diversos colectivos (%)
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En general, las personas que trabajan en entidades privadas tienden a sefialar que los diferentes
colectivos reciben poca o ninguna atencién en mayor medida que quienes desempefian sus funcio-
nes en entidades publicas, salvo en el caso de los menotes en riesgo de desamparo, de las personas
con discapacidad y de las personas con enfermedad mental. Las mayores diferencias de juicio se
dan en lo que se refiere a las personas mayores y a las personas dependientes y, en menor medida,

las personas inmigrantes y las que carecen de recursos econémicos.

Tabla 26. Porcentaje de personas encuestadas que consideran que los diversos colectivos
reciben poca o ninguna atencion, de acuerdo a sus necesidades, por parte de
las administraciones publicas, por titularidad
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Instituciones | Entidades

publicas privadas
Inmigrantes 25,0 52,1
Minotias étnicas 31,7 49,3
Menores en riesgo o en desamparo 26,7 23,3
Mujeres victimas de la violencia de género 20,0 26,0
Familias monoparentales 36,7 47,9
Personas sin hogar 66,7 74,0
Personas que carecen de recursos econémicos 233 46,6
Personas con discapacidad 26,7 19,2
Personas con enfermedad mental 71,7 56,2
Cuidadores de personas dependientes 56,7 79,5
Personas mayores 6,7 21,9
Personas dependientes 16,7 43,8

Como en otros aspectos, es posible valorar en qué medida la opinién de los profesionales de los
Servicios Sociales coincide con la de la ciudadania vasca. En este caso, se puede utilizar como refe-
rencia el Sociémetro Vasco n°® 43, publicado en octubre de 2010 por el gabinete de Prospeccion
Sociolégica del Gobierno Vasco, en relacion a las politicas publicas en la CAPV. La tabla siguiente
recoge, para los colectivos que se enuncian en ambas encuestas de forma comparable, el porcentaje
de encuestados que consideran que se les ofrece poca o ninguna prestacion. Los datos de la tabla
ponen de manifiesto que mientras en el caso de las personas inmigrantes y de las personas cuidado-
ras la poblacién considera en menor medida que los profesionales que la atencién recibida es poca
o ninguna en relacién a sus necesidades, en el caso de las personas que carecen de recursos econd-
micos, las personas con discapacidad y las personas mayores ocurre a la inversa, con una diferencia

especialmente abultada en este ultimo caso.

Tabla 27. Porcentaje de personas encuestadas que consideran que los diversos colectivos
reciben poca o ninguna atencion, de acuerdo a sus necesidades, por parte de
las administraciones publicas, en el Panel y el Sociometro Vasco

’ Panel ‘ Sociémetro
Inmigrantes 39,8 27,0
Minotfas étnicas 41,4 -
Menores en riesgo o en desamparo 248 -
Mujeres victimas de la violencia de género 23,3 -
Familias monoparentales 42,9 -
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Personas sin hogar 70,7 -
Personas que carecen de recursos econémicos*** 36,1 70,0
Personas con discapacidad 22,6 55,0
Personas con enfermedad mental 63,2 -
Cuidadores de personas dependientes** 69,2 63,0
Personas mayores* 15,0 61,0
Personas dependientes 31,6 -

*En la encuesta se pregunta por personas mayores que viven solas de forma independiente. **En la
gu Y q

encuesta se pregunta por las familias con personas dependientes a su cargo. ***En la encuesta se

pregunta por las personas en situacion de desempleo.

4.2. Los requisitos de acceso de la poblacion inmigrante a los Servicios Sociales

En diversas ocasiones se ha planteado el debate sobre el acceso de las personas inmigrantes a los
Servicios Sociales y sobre el grado de utilizacion de estos setvicios por parte de esa poblacion®. Ya
se ha dicho, por otra parte, que el 60% de las personas consultadas considera que se ofrece a esta
poblacién mucha o bastante proteccién por parte de las administraciones publicas, mientras que el

40% considera que se le ofrece, teniendo en cuenta sus necesidades, poca o ninguna.

El 84% de las personas consultadas no considera que las personas inmigrantes se beneficien en
mayor medida que las autéctonas de los Servicios Sociales. Entre las personas que trabajan en el
sector publico el porcentaje de quienes no creen que los inmigrantes se beneficien del sistema en
mayor medida que los autéctonos es del 78% y entre quienes trabajan en entidades privadas del
89%. La valoraciéon de los profesionales respecto a esta cuestion difiere radicalmente de la que hace
el conjunto de la poblacién vasca: como se ha sefialado en el capitulo anterior, el 67% de la pobla-
ci6én encuestada esta de acuerdo o muy de acuerdo con la idea de que las personas inmigrantes se

benefician de los Servicios Sociales en mayor medida que la poblacién autéctona.

Tabla 28. Porcentaje de personas encuestadas que se muestran de acuerdo con la idea
de que las personas inmigrantes se benefician en mayor medida que las personas
autoctonas del sistema de Servicios Sociales, por titularidad (%)

Instituciones | Entidades

publicas privadas
Muy de acuerdo 5,0 4,1 4,5
De acuerdo 16,7 6,8 11,3
Poco de acuerdo 41,7 38,4 39,8
Nada de acuerdo 36,7 50,7 44,4

20 Moreno, G. y Aierdi, X. Inmigracion y servicios sociales: ¢ultima red o primer trampolin? Zerbitzuan, n°44, 2008.
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Por otra parte, el 78% de las personas encuestadas no esta de acuerdo con la idea de que sea nece-
sario establecer un periodo previo mas amplio de empadronamiento o residencia legal para el acce-
so de las personas inmigrantes a los servicios sociales. Quienes estin muy o algo de acuerdo con
esa idea son el 25% de las personas que trabajan en entidades de titularidad publica y el 17,8% de
quienes trabajan en entidades de titularidad privada. También en este caso la opinién de los profe-
sionales del sector difiere claramente de la del conjunto de la ciudadania, ya que un 51% de la po-

blacién si ve con buenos ojos esa opcidn, frente al 30,8% que no esta de acuerdo con ella.

Tabla 29. Porcentaje de personas encuestadas que consideran que deberia incrementarse el petiodo previo de
empadronamiento o residencia legal para acceder a los Servicios Sociales, por titularidad (%)

Instituciones Entidades
publicas privadas
Muy de acuerdo 6,7 4.1 53
De acuerdo 18,3 13,7 15,8
Poco de acuerdo 38,3 26,0 31,6
Nada de acuerdo 36,7 56,2 47,4

5. LA FINANCIACION DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

5.1. Adecuacion del nivel de gasto publico

Tal y como han indicado los propios panelistas en sus respuestas abiertas a la hora de valorar la
situacion del sistema de Servicios Sociales y sus perspectivas de evolucion, la financiacién constitu-
ye un aspecto clave pata la consolidacién del marco que establece la Ley 12/2008. La necesidad de
dotar al sistema de un marco de financiaciéon adecuado se combina, como hemos visto, con el im-
pacto de la crisis econémica, que para un 31% de las personas encuestadas ha afectado mucho a la

situacién actual de los Servicios Sociales y para un 47% bastante.

La inmensa mayorfa de los profesionales creen que hay que seguir incrementando el gasto publico
en matetia de Servicios Sociales: apenas el 4,5% de las personas encuestadas esta de acuerdo con la
idea de que el gasto publico en Servicios Sociales se ha disparado y que resulta urgente reducitlo. El
37% de las personas consultadas estid poco de acuerdo con esa idea y el 57% nada de acuerdo. La
oposicién a esta idea es ligeramente mayor entre quienes trabajan en las entidades privadas (97%),
que entre quienes lo hacen en entidades publicas. En el mismo sentido, el 90% de las personas
consultadas estd de acuerdo o muy de acuerdo en que, pese a la actual crisis econémica, es necesa-
rio seguir incrementando en Euskadi el gasto publico en Servicios Sociales. En este caso, sin em-
bargo, el porcentaje de quienes estin de acuerdo con esta idea es entre quienes trabajan en entida-
des del tercer sector (95%) sensiblemente mas elevado que entre quienes trabajan en la administra-

cién publica (83%).
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Grafico 55. Grado de acuerdo con diversas expresiones relacionadas con el gasto publico
en Servicios Sociales, por titularidad (%o)
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También en este caso es posible valorar en qué medida coincide el criterio profesional con la pet-
cepcidn social. Y, a diferencia de lo que ocurria en relacién a la consideracion del acceso de la po-
blacién inmigrante a los Servicios Sociales, en lo que se refiere al volumen de gasto publico y a la
financiacién del sistema, las opiniones son en este caso mas concordantes: frente al 90% de los
profesionales que estan de acuerdo con la idea de que, pese a la actual situacién de crisis econdémica
es necesario seguir incrementando el gasto publico en Servicios Sociales, entre el conjunto de la
ciudadania la aceptacién de esa idea llega hasta el 75%, con lo que puede hablarse de una cierta
unanimidad entre los profesionales y la ciudadanfa. Igualmente, el 70% de la ciudadania estd en
desacuerdo con la idea de que haya que recortar prestaciones y setvicios sociales para que Euskadi
siga siendo competitiva, lo que coincide —al menos en lineas generales— con ese 94% de personas
profesionales que no estan de acuerdo con la idea de que el gasto publico en Servicios Sociales se
ha disparado y resulta urgente reducitlo.

5.2. Estrategias de financiacion

Para poder valorar cudles son las estrategias de financiacién que las personas consultadas conside-
ran mas adecuadas, se plante6 una lista con siete estrategias, no necesariamente alternativas o ex-
cluyentes entre si, y que sefialaran, de todas ellas, las dos que cada consideraban mas adecuada. El

grafico siguiente recoge el grado de apoyo que ha recogido cada una de las estrategias planteadas.

Grafico 56. Grado de apoyo (en %) a las diversas estrategias para la mejora de la
financiacion de los Servicios Sociales
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La estrategia que sin duda tiene mayor apoyo —casi dos tercios de las personas consultadas conside-
ran que es una de las dos medidas prioritarias— es la relativa a la modificacién del reparto de los
fondos econémicos entre las instituciones, dotando de mds recursos a las instituciones que asumen
mas competencias en materia de servicios sociales. Le sigue en orden de aceptacion la estrategia
basada en detraer recursos de otras partidas de gasto publico, que considera prioritaria el 41% de
las personas consultadas. La aplicacion de politicas més estrictas de selectividad y/o de reduccion
de las coberturas tienen un apoyo minimo (apenas el 1,5%), mientras que el incremento de la parti-
cipacién econémica de las personas usuarias sélo se considera adecuado por un 15% de las perso-

nas consultadas.

Las prioridades son en lineas generales las mismas tanto para las personas que trabajan en las insti-

tuciones publicas como patra quienes lo hacen en instituciones privadas. En cualquier caso, mien-

tras la racionalizacién y contencién del gasto es la tercera estrategia, en orden de preferencia, para

los técnicos del sector publico, las personas que trabajan en el tercer sector consideran que la terce-

ra estrategia en orden de importancia deberia ser el incremento de la presion fiscal.

6. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL, IMPACTO DE LOS CAMBIOS
NORMATIVOS Y VALORACION DE LA ACCION INSTITUCIONAL

6.1. Valoracion de la coordinacion interinstitucional

Junto a la financiacién de los Servicios Sociales, al analizar las respuestas a las preguntas abiertas
sobre la situacion actual del Sistema se ha puesto de manifiesto la importancia de la coordinacion
interinstitucional a la hora de explicar la situacién actual de los Setvicios Sociales de Base. Se trata,
efectivamente, de uno de los retos pendientes del sistema en la medida en que, a juicio de las per-
sonas consultadas, el grado de coordinacién con el resto de los sistemas de bienestar no supera,

practicamente en ningin caso, unos minimos basicos.
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Al pedir a las personas que han participado en el Panel que puntden del 1 al 10 la coordinacion
existente entre los Servicios Sociales y el resto de los servicios e bienestar, en ningtin caso se alcan-
za una puntuacién supetior al cinco, con lo que se podtfa hablar, en este aspecto, de un suspenso
generalizado. En cualquier caso, de acuerdo con los datos de la tabla siguiente, la situacién patece
algo mejor en lo que se refiete a la educacién y al empleo, mientras que las relaciones de peor cali-

dad, o las menos intensas, se producen en relacién al ambito de la vivienda.

Tabla 30. Valoracion de las relaciones de coordinacion entre el sistema de Servicios Sociales
y otros sistemas de bienestar (puntuaciéon media de 1 a 10)

Ambito de coordinacion Puntuaciéon

Coordinacién entre los servicios sociales y educacion 4,69
Coordinacién entre los servicios sociales y empleo 4,50
Coordinacién entre los servicios sociales y sanidad 4,37
Coordinacién entre los servicios sociales y justicia 4,21
Coordinacién entre los servicios sociales y vivienda 3,84

6.2. Impacto de la nueva normativa

También se ha puesto de manifiesto, al analizar desde un punto de vista cualitativo la situacién de
los Servicios Sociales, el impacto de la nueva normativa aprobada en este dambito, generalmente en
el sentido de valorar de forma positiva las consecuencias de esas nuevas normas y, en patticular, la

Ley de Servicios Sociales aprobada por el Parlamento Vasco en 2008.

Efectivamente, el 71% de las personas consultadas considera que tanto el impacto de la Ley de
Servicios Sociales como el de la Ley de Dependencia ha sido muy positivo o positivo; y el 69,9%
piensa lo mismo de la Ley de Inclusién Social y Garantfa de Ingresos. Por el contrario, un 6,8% de
las personas consultadas creen que el impacto de la Ley de Dependencia ha sido negativo, un 6%
piensa lo propio de la Ley de Inclusién Social y Garantia de Ingresos y un 2,3% de la Ley de Servi-
cios Sociales. Debe sefialarse, en cualquier caso, que la valoracién del nuevo marco normativo es en
general mas positiva entre las personas que trabajan en entidades de titularidad publica que entre

quienes lo hacen en entidades privadas.

Grafico 57. Valoracion positiva de la normativa aprobada en los ultimos afios por titularidad
(% de muy positiva y positiva)
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Otro de los cambios detivados de la nueva normativa al que las personas consultadas han hecho
numerosas referencias es el relacionado con la gestién de la Renta de Garantia de Ingresos por
parte del Servicio Vasco de Empleo Lanbide. Desde un punto de vista cuantitativo, el apoyo a esta
medida parece claro. El 82% de las personas consultadas estan de acuerdo o muy de acuerdo con la
idea de que la mayor vinculacién entre los servicios de empleo y la gestién de las rentas minimas de
insercion tendra un efecto beneficioso sobre los Servicios Sociales, mientras que el 17% estan en
desacuerdo o muy en desacuerdo con esa idea. De hecho —tras la afirmacién de la necesidad de
seguir incrementando el gasto publico en Servicios Sociales— esta es una de las afirmaciones plan-
teadas en la encuesta respecto a la que un mayor porcentaje de personas seflala estar muy de acuet-

do.

6.3. Valoracion de la accién institucional

En lo que se refiere a la valoracién de la accion institucional en el ambito de los Servicios Sociales,
cabe pensar que la opinién de las personas encuestadas puede estar en parte condicionada por la
entidad en la que cada persona presta sus servicios. Pese a ello, se solicitd a los integrantes del Pa-
nel que valoraran, en términos generales, la accién desarrollada por los diversos niveles institucio-
nales en la CAPV. Tomadas todas las opiniones en su conjunto, puede decirse que la accién de las
Diputaciones es la mejor valorada (un 63% de las personas consultadas considera que su labor es
buena o muy buena), seguida del Gobierno Vasco (47%), los Ayuntamientos (37%) y el Gobierno
Central (11%), que es a su vez el unico nivel institucional respecto al cual un porcentaje significati-

vo de las personas encuestadas (31%) considera que su labor es mala o muy mala.

Si esas valoraciones se analizan desde el punto de vista de la titularidad de las entidades en las que
las personas encuestadas trabajan, se observan en cualquier caso ciertas diferencias. Se podtia pen-

sar que los profesionales del sector publico tienden a valorar positivamente en mayor medida que
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los del sector privado la accién de todos los niveles institucionales; eso es asi pero, Gnicamente, en
lo que se refiere a los ayuntamientos y al Gobierno central. En el caso de las Diputaciones, la valo-
racioén es similar en los dos grupos y en el caso del Gobierno Vasco son los profesionales de las
entidades privadas, frente a los técnicos de las instituciones publicas, los que en mayor medida
consideran buena o muy buena su accién. Destaca en cualquier caso las diferencias que se produ-
cen a la hora de valorar la accién de los Ayuntamientos: un 68% de los técnicos de las administra-
ciones publicas la consideran buena o muy buena, frente a un 37% de los técnicos de las entidades
privadas. Tal diferencia puede deberse al peso de los técnicos municipales en el grupo de los técni-

cos adscritos a entidades publicas (suponen el 50% de ese grupo).

Grafico 58. Valoracion positiva de la accion de los diversos niveles institucionales,
por entidad (% de muy positiva y positiva)
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La encuesta realizada no inclufa preguntas sobre la valoracién de la accién del Tercer Sector, aun-
que si una pregunta respecto a la necesidad de dar a las entidades sociales sin fin de lucro mayor
protagonismo en la gestién y la planificacion de los Servicios Sociales: el 68% de las personas que
han respondido a la encuesta estd muy o bastante de acuerdo con esa idea, mientras que el 31% se
muestra poco o nada de acuerdo. Como cabia esperar, entre las personas que trabajan en el Tercer
Sector, el porcentaje de quienes estin muy de acuerdo (45%) o de acuerdo (38%) con esta idea es
mucho mas alto que en el caso de las personas que trabajan en las administraciones publicas (6,7%
y 43%, respectivamente). De hecho, entre estos ultimos, las valoraciones se reparten al 50% entre
quienes se muestran muy o de acuerdo con esa idea y entre los que estin en desacuerdo o muy en

desacuerdo con ella.

7. ESTRATEGIAS DE MEJORA Y RETOS DEL SISTEMA

7.1. Estrategias de mejora
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Ante el diagnéstico recogido en las paginas precedentes, ¢cudles son las estrategias que las personas
consultadas consideran prioritatio poner en marcha para la mejora de los Servicios Sociales en la
CAPV? Para responder a esta cuestion se planted a los panelistas un listado de catorce posibles

medidas de mejora, pidiéndoles que eligieran las tres que les parecen mas prioritatias.

En conjunto, de las catorce medidas planteadas, la que es sefialada como prioritaria por un mayor
porcentaje de las personas consultadas es la relativa al desarrollo del espacio sociosanitatio: casi un
40% de las personas consultadas ha sefialado esta medida entre las tres que considera prioritarias.
Las dos segundas se refieren a la necesidad de dotar a cada nivel institucional de los recursos finan-
cieros suficientes y la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios, la capacitacion técnica
de los profesionales y los ratios de atencién. Mejorar los mecanismos de financiacion de las entida-
des privadas y fomentar la competencia entre entidades prestadoras de servicios para mejorar asi la
calidad y la eficiencia son las medidas que tienen menos partidarios. No puede hablarse, en cual-
quier caso, de una gran unanimidad si se tiene en cuenta que, salvo en un caso, las medidas que
concitan mds apoyo han sido consideradas prioritarias, como mucho, por tres de cada diez perso-

nas consultadas.

Tabla 31. Grado de apoyo a las diferentes estrategias de mejora
(% de personas que considera cada medida como una de las tres prioritarias)

Desarrollar en mayor medida el espacio sociosanitatio 38,3

Dotar a cada nivel institucional de los recursos financieros
suficientes 30,8

Mejorar la calidad en la prestacién de servicios, la capacita-
cién téenica de los profesionales y las ratios de atencion 30,8

Mejorar la coordinacién interinstitucional y con otros servi-
cios de bienestar 27,8

Reforzar el caricter comunitario de los servicios 27,8

Fomentar los servicios de atencién primaria, especialmente el
SAD vy los servicios sociales de base 27,1

Garantizar la universalizacion, incrementando la oferta de
servicios de forma que se pueda atender a todas las personas
con necesidades de atencién social 25,6

Desarrollar en mayor medida la coordinacion y la colabora-
cién con los servicios de empleo 16,5

Promulgar la normativa pendiente para la regulaciéon de los

diversos tipos de servicios 14,3
Desarrollar en mayor medida el espacio socioeducativo 11,3
Mejorar las condiciones laborales del personal 11,3
Mejorar los sistemas de inspeccién y evaluacion 11,3
Mejorar los mecanismos de financiacién de las entidades 9,0
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privadas por parte de las administraciones publicas

Favorecer la competencia entre entidades prestadoras de
servicios para mejorar asf la calidad y la eficiencia 8,3

Es obvia, por otra parte, la diferencia existente entre las personas que trabajan en el sector publico
y en el privado a la hora de valorar las diversas alternativas. Las mayores diferencias se dan en lo
que se refiere a la mejora de las condiciones laborales del personal y a la financiaciéon de las entida-
des del Tercer Sector, por una parte, y a la promulgacién de la normativa regulatoria de los servi-
cios y el refuerzo de los sistemas de inspeccién y evaluacién por otro. Mientras que las dos prime-
ras medidas son seflaladas por las personas que trabajan en entidades privadas en mucha mayor
medida que por quienes trabajan en instituciones publicas, en lo que se refiere a las otras dos ocu-

rre exactamente al revés.

Tabla 32. Grado de apoyo a las diferentes estrategias de mejora por titularidad (% de personas que considera
cada medida como una de las tres prioritarias)

Administracion local,

Entidades privadas y

foral o
. otras
autondémica
Desarrollar en mayor medida el espacio sociosanitatio 38,3 38,4
Dotar a cada nivel institucional de los recursos financieros suficientes 40,0 233

Mejorar la calidad en la prestacion de servicios, la capacitacion técnica de los profesionales y las

ratios de atencion 38,3 247
Mejorar la coordinacion interinstitucional y con otros servicios de bienestar 21,7 32,9
Reforzar el caricter comunitario de los servicios 26,7 28,8
Fomentar los servicios de atencién primaria, especialmente el SAD y los servicios sociales de base 35,0 20,5

Garantizar la universalizacion, incrementando la oferta de servicios de forma que se pueda

atender a todas las personas con necesidades de atencion social 18,3 31,5
Desarrollar en mayor medida la coordinacion y la colaboracion con los servicios de empleo 16,7 16,4
Promulgar la normativa pendiente para la regulacion de los diversos tipos de servicios 20,0 9,6
Desarrollar en mayor medida el espacio socioeducativo 6,7 15,1
Mejorar las condiciones laborales del personal 5,0 16,4
Mejorar los sistemas de inspeccién y evaluacién 15,0 8,2

Mejorar los mecanismos de financiacién de las entidades privadas por parte de las administracio-
nes publicas 1,7 15,1

Favorecer la competencia entre entidades prestadoras de servicios para mejorart asi la calidad y la
eficiencia 10,0 0,8
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7.2. Retos de futuro

En su parte final, el cuestionario ofrecia a los panelistas la posibilidad de explicar, con sus propias
palabras, el principal reto que a su juicio tiene planteado en la actualidad el Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales. Respondieron a esa pregunta 121 de los 133 panelistas. Aunque el listado de cuestio-

nes es largo, cabe destacar al menos las siguientes cuestiones fundamentales:

- Consolidarse como sistema, con todo lo que ello implica, y mejorar la articulacién interna,
la coordinacién interinstitucional y los equilibrios tetritoriales constituye probablemente el

reto que con mayor frecuencia se pone de manifiesto por parte de los panelistas.

- Otra de las cuestiones que se repite con mayor frecuencia es la necesidad de garantizar la
universalizacién que establece la Ley de Servicios Sociales, haciendo realidad el derecho

subjetivo a los Servicios y erigiéndose como cuarto pilar del Estado de Bienestar.

- Los aspectos relacionados con la coordinacién interinstitucional (a nivel local, foral y au-
tondémico), la clarificacién competencial y la coordinacion entre los diversos sistemas de
bienestar constituye otro de los temas a los que se hace referencia con mayor frecuencia al

analizar los retos del sistema de Servicios Sociales.

- El cuatro eje basico de preocupacién es el relativo a la financiacién y la sostenibilidad eco-
némica del sistema, que se aborda tanto desde el punto de vista de la reasignacion de los
flujos financieros entre las instituciones competentes (mediante acuerdos en el Consejo
Vasco de Finanzas, modificaciones en la Ley de Aportaciones, etc.) como desde el punto
de vista de las estrategias para el acceso a los recursos econémicos (presion fiscal, copago,

etc.).

Tras ellas, apatecen otros elementos que se repiten también, aunque con menor frecuencia que

los anteriores:

- La necesidad de alcanzar una mayor implicacién comunitaria y, sobre todo, garantizar una
mayor individualizacién de la atencién y el fomento de los elementos relacionales de la in-

tervencion social, haciendo realidad el modelo de intervencién que plantea la Ley

12/2008.

- Lanecesidad de mantener el mayor grado posible de legitimidad entre la ciudadania, frente
a un descenso percibido en su valoracién (que a menudo se relaciona con el debate sobre

el fraude en el acceso a las prestaciones).

130



Primer informe del Consejo Vasco de Servicios Sociales

- El desarrollo de las politicas de activacién desde los servicios sociales y el fomento de la

insercion laboral de las personas beneficiarias de ayudas.

- La consecucién de una mayor racionalizacion y eficiencia en las acciones realizadas, lo que
a menudo se vincula al gasto y a los aspectos relacionados con la coordinacién interinsti-

tucional.

- También se seflalan aspectos relacionados con el escaso desarrollo de la atencién primaria
y con sus dificultades para cumplir con la funcién de ‘puerta de entrada’ al sistema que se

les atribuye.

- Se hace también referencia légicamente a los cambios en el entorno social, al impacto de
las nuevas realidades sociodemograficas y a las nuevas necesidades sociales que se presen-

tan, en muchas ocasiones vinculadas a la actual situacién de crisis econémica.

Finalmente, los aspectos que se sefialan con menor frecuencia son los relacionados con la forma-
cién y reciclaje de los profesionales, la necesidad de avanzar en la democratizacién del modelo y en
la participacion social en su definicion, la garantia de calidad y la evaluacién de las intervenciones,
los aspectos relacionados con las condiciones laborales del personal, generalmente de las entidades
del Tercer Sector, y, directamente relacionado con esta cuestion, la definicién del papel que han de
jugar las entidades privadas sin fin de lucro y el fomento de su participacién en la definicién del

modelo.

La siguiente tabla recoge las afirmaciones mas ilustrativas o significativas que, en relacién a cada
uno de los aspectos que se acaban de sefialar, se han puesto de manifiesto por parte de las personas

que han participado en el Panel.

Tabla 33. Principales retos del sistema, por ambitos (respuestas abiertas)

Extractos

Consolidacion como sistema - “Consolidar el sistema que propone la Ley, de manera que se desarrolle un sistema homogéneo en
y establecimiento de un todo el pais, encontrando solucién a la financiacién suficiente, en especial en el ambito municipal”.
modelo homogéneo - “Configurarse como sistema: que el entramado institucional se crea que esto va en serio (tesponsa-

bilidad politica), que definamos nuestro producto, etc.”.

- “Definir un modelo (un tnico modelo, no cinco) de calidad (definida, clara, consensuada y medible)
y sostenible (financiable aceptablemente y asumida por todos)”.

- “Articular un sistema publico vasco con parecidas ofertas de servicios en todos los Territorios y
municipios”.

- “El primer reto que tiene es llegar a ser, de verdad, el sistema vasco de servicios sociales, con un
desarrollo homogéneo y propotcionado en los tres Tetritorios Histéricos. De momento no puede
decirse que existe un sistema vasco de servicios sociales, sino tres”.

- “El que todos los agentes implicados seamos capaces de ver la necesidad de un sistema publico de
servicios sociales y el que se posibilite su implantacién con financiacién necesaria”.

- “Consolidarse como sistema, definiendo de manera mas eficiente las competencias de cada entra-
mado institucional y dotandolo de recursos para llevatlas a cabo”.
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Extractos

“Ser un sistema publico, universal, y suficiente, con una cobertura integral y eficaz, y que respete la
autonomia y dignidad de las personas”.

“Justamente, ser un sistema”.

“La propia construccion del sistema de una manera ordenada, coherente con los principios de la
Ley de servicios sociales y con suficiente fortaleza para que se mantenga en el tiempo”.

“La articulacién del sistema a nivel pablico y de relacién con el privado social garantizando la
universalizacién y desarrollando de la visién e identidad como cuarto pilar del bienestar”.
“Convertirse en un sistema realmente, consolidar ese estatus a la altura de los de Sanidad, Educa-
cion, etc., algo que en este momento y en un futuro cercano no parece probable que consiga”.

Universalizacion, garantia de
derechos y respuesta a las
necesidades de la ciudadania

“Ser capaz de cumplir con la garantia del derecho a las prestaciones del sistema, es decir, con la
universalizacion de los servicios sociales”.

“Mantener el nivel de cobertura que ha generado en la época de bonanza econémica. ¢Cémo
explicar y argumentar la pérdida de derechos creados? Ya se estan desarrollando estrategias perver-
sas de recorte de dichos derechos con argumentos peligrosos tipo los perceptores de ayudas socia-
les estafan y encubren una actitud apatica hacia el empleo y la autonomia personal que van a dejar a
muchos ciudadanos fragiles en situaciones de peligro y exclusién”.

“La universalizacion de los servicios sociales”.

“Definir bien la cartera y que no haya colectivos que se queden fuera de atencién, en concreto la
parte de la exclusion mds extrema (...)”.

“Atender las necesidades sociales de la poblacién en su conjunto y no solo de sectores especiales”.

“Mantener las prestaciones a los usuarios. Esto implica mas piel y menos papel. Han de aumentar
los puestos de atencién directa con mayor formacion y cuidado: es mucho mas rentable y eficiente
que invertir en nuevos puestos intermedios. S6lo esto asegura un mejor servicio. Se dara peor servi-
cio aumentando los puestos medios que llenan de papeles el servicio sin llegar nunca a la atencién”.

“La aprobacién de los Decretos reguladores de los servicios sociales de manera que garanticen la
cobertura, acceso, modalidades de prestacion y contenido suficiente para dar respuesta a las necesi-
dades sociales”.

“Debemos avanzar en la promulgacién de los derechos de manera que se constituya definitivamen-
te el cuarto pilar del bienestar social”.

“Tratar de dar respuesta a las, cada vez, mayores necesidades que van surgiendo, en una coyuntura
econémica que no va a ser favorable pata el desarrollo del sistema”.

Coordinacion interinstitucio-
nal

“Expansion y asentamiento del sistema, coordinacion interinstitucional para la optimizacion de los
procesos de atencién a la ciudadania, evitacion de duplicidades y lagunas y coordinacién con el re-
sto de sistemas a fin de aprovechar las sinergias que esos sistemas tienen, evitando duplicidades”.
“La coordinacion intetinstitucional y que cada institucién asuma sus competencias hasta el final”.

“Poner en marcha el nuevo sistema de servicios sociales basado en la Ley de Servicios Sociales,
dejando claro las competencias de cada nivel institucional, y asumiendo responsablemente lo que
toca y mejorando la coordinacion entre los tres niveles”.

“La coherencia y la cohesion del sistema publico, disperso en distintas instituciones y precisado de
coordinacion a todos los niveles con otros sistemas publicos”.

“La falta de coordinacion derivada de una superposicion de estructuras y de sistemas de control que
pierden la perspectiva del usuario (...)”.

“Desde mi perspectiva, debiera afrontarse la coordinacién sociosanitaria en el ambito de la aten-
cién a los mayores dependientes, tanto en el medio domiciliatio, como residencial u otros con una
participacién conjunta de sanidad y servicios sociales, y de los profesionales que realizan atencién
directa, integradora y no excluyente y con una misién de mejora asistencial y de potenciacién de un
sector importante para el desarrollo de la sociedad”.

“La coordinacién entre administraciones y la coordinacién sociosanitaria con Sanidad, ademis de la
mejora de vivienda como centro de atencién”.

“La coordinacién entre Gobierno, Diputacién y ayuntamientos que por intereses politicos y eco-
ndémicos no logran ponerse de acuerdo en una efectiva coordinacién y colaboracion entre los dife-
rentes niveles, reduciendo la implantacién de un sistema de SS adaptado a la realidad”.

“Articular de manera coherente los diferentes espacios sociales: socio educativo, socio sanitario,
socio habitacional. Desarrollo de los sistemas de empleo y de prestaciones sociales”.

“La actual estructura administrativa y de gestién en tres territorios y competencias provinciales
deberfa transitar hacia un enfoque global de Comunidad Auténoma. Redisefiar las competencias de
los niveles administrativos (Gobierno, Diputaciones y Ayuntamientos) y la coordinacién de éstos”.
“La coordinacién intetinstitucional: gobierno vasco, diputaciones, ayuntamientos, entidades del
tercer sectot,... No hay estrategias comunes, ni siquiera en el abordaje de casos o situaciones con-
cretas. SOlo se transmite la informacion”.

“(...).Otra de las debilidades del sistema es el escaso desarrollo de las zonas de interseccién del
sistema de servicios sociales con otros sistemas como el sanitario o el educativo, se habla de espa-
cios sociosanitario y socioeducativo, pero en la realidad no existen”.

“La delimitacién de competencias en el entramado institucional. La financiacion de los recursos
humanos necesatios para una buena calidad en la atencién. La coordinacién entte los distintos sis-
temas de proteccion social”.

Financiacién

“El principal problema es la financiacién del mismo, por lo que cada vez més voces, interesadamen-
te, tratan de convencernos de que es insostenible”

“(...).Un aspecto sin el cual no se va a realizar el desarrollo del sistema de manera adecuada, es la

132




Primer informe del Consejo Vasco de Servicios Sociales

Extractos

consecucion de una financiacion estable para sostener el sistema, que a mi entender, ha de partir de
un acuerdo del CVF y tras la revisién del marco general de financiacion”.

“Poder mantener las dotaciones presupuestarias en la actual coyuntura econémica y las corrientes
contrarias a las subidas de impuestos”.

“La financiacion estable, sostenida y socialmente aceptada de la financiacién de los derechos y
deberes de la Ley Vasca de Servicios Sociales”.

“La financiacién de los servicios sociales y el optimizar la asignacién de las prestaciones a quienes
realmente lo necesiten de manera perentoria”.

“Contar con suficiente dotaciéon econémica para hacer frente a todas las necesidades que corres-
ponden cubrir a servicios sociales”.

“Buscar féormulas de financiacion que permitan a los ayuntamientos cumplir sus obligaciones,
mejorar la eficiencia del gasto e incrementar la presion fiscal al patrimonio, las grandes empresas y
las rentas altas, para converger tanto a nivel de gasto en servicios sociales como de recaudacién con
los paises de la UE”.

“El desarrollo legislativo de la Ley de Servicios Sociales y el acuerdo interinstitucional para la
financiacién del sistema”.

“Resolver la financiacién a futuro de los servicios sociales, que en mi opinién debetfa incorporar la
idea de copago, el cual debiera resultar una variable dependiente de las rentas y de los recursos pro-
pios de cada usuario”.

“Financiacién: revision de los coeficientes de aportacion, control del gasto, copago, fiscalidad y
busqueda de equilibrio en la prestacion de cuidados formales informales, sociales y sanitarios...”.
“La poblacién ha asumido que los servicios sociales son universales y por tanto exige la cobertura
de necesidades y las Administraciones no tienen capacidad ni destina recursos econémicos suficien-
tes. La fiscalidad solo es sostenida por una parte de la poblacion (trabajador@s por cuenta ajena).

La ciudadania exige derechos, pero se olvida de las obligaciones. La cultura popular y empresarial es
de fraude”.

Implicacién comunitaria y
atencion individualizada

“Dejar de ser meros tramitadores de prestaciones y salir mas a la calle para conocer de cerca la
y
realidad y poder asi conocer y responder las necesidades de la ciudadania, es decir, hacer un trabajo
mas comunitario”.
“Su articulacién en el nivel local con perspectiva comunitaria”.

“Resulta fundamental que dicho sistema, para resultar garantista de derechos y obtener los resulta-
dos previstos, se estructure centrindose en las personas destinatarias, dispensandoles una atencion
personalizada, en proximidad, e integral, entre otros aspectos, lo que implica un cambio de enfoque
sustancial con respecto a lo que ha venido siendo costumbre hasta ahora, ya que la atencién presta-
da desde los servicios sociales se ha venido centrando en los recursos”.

“(...) Desprenderse del halo asistencialista de las prestaciones econémicas, haciendo mayor hinca-
pié en el aspecto relacional y comunitario”.

“Tender hacia un modelo més centrado en la persona y menos en los servicios que atienden a esa
persona: dejar de ser esclavos de las estructuras que hemos creado. Mayor dimension comunitaria
de nuestra intervencion, potenciando la activacion de las personas usuarias en los contextos en los
que conviven (buscando modos de que devuelvan a la sociedad aquello que ésta les esta dando).
Reducir asi la imagen de "parasitos" que se tiene de las personas en situacion de exclusion social”.

“Trabajar con colectivos de exclusién creando redes comunitarias. La intervencion social debe
abogar por el acompafiamiento y el apoyo relacional vinculando con los usuarios de los servicios
sociales para conseguir cambios y no solamente mediante acciones de prestaciones materiales”.
“Facilitar apoyos a los profesionales para que ellos mismos sean "recursos" y eliminar la sensacién
de que el sistema se ha convertido en una estafeta, donde todo solo se tramita o procesan expedien-
tes. Recuperar procesos de atencién marcadamente humanos”.

“Despliegue efectivo del modelo comunitario: resolucién de la cuestién del SAD, refuerzo del
trabajo relacional, ratios en atencién primaria...”.

Legitimidad y valoracién
social

“Entiendo que es fundamental que la sociedad (ciudadania, opinién publica y poderes publicos)
considere que los servicios sociales son necesarios en una sociedad desarrollada, que los asuma co-
mo algo propio, y en consecuencia apueste por mantenerlos y desarrollarlos”.

“(...) Urge un cambio radical en el imaginario colectivo sobre los setvicios sociales y su gestion”.
“(...) Stop al fraude (incidiendo en el fiscal)”.

“El principal reto es su legitimacion, que se valore su importancia como elemento cohesionador de
la sociedad, que beneficia al conjunto”.

Activacion

“Jartzea Lanbidea tokiko gizarte zerbitzuei laguntzeko”.

“La no tramitacion de los RGIs y la coordinacién con los servicios publicos de empleo parece que
va a establecer un cambio importante, pero habra que dar tiempo y sobre todo el cambio deberia
darse de forma paulatina de forma que no influya negativamente en los servicios y sobre todo en las
personas usuarias. El desarrollo, todavia pendiente, del ambito de Inclusion Social que se establece
en la Ley, es también un hito importante”.

“Vinculacién de los servicios sociales al empleo y a la Ley de Aprendizaje a Lo Largo de la Vida”.

“Actualmente, el reto de los Servicios Sociales es la puesta en marcha de las politicas activas de
empleo, en lo que respecta a la coordinacién con los servicios de empleo, derivacion de casos, con-
venios de inclusion, etc.”.

“Desarrollo de los dos derechos: a prestaciones y a procesos de inclusién activa”.

Racionalizacion y eficiencia

“Racionalizacién de los recursos, creo que va unido inexorablemente a la privatizacién de la gestion,
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Extractos

y coordinacién interinstitucional”.

“Control de las ayudas econémicas destinadas a colectivos en riesgo de exclusién. Contencién del
RTINS

gasto publico”.

“Pienso que se podria mejorar la situacién financiera recortando salarios y servicios innecesarios de

dudosa funcionalidad”.

“Necesidad de mas innovacion; nuevos procesos organizativos y operativos”.

“(...) Otro reto es ganar eficacia. Para ello el enfoque comunitario, la capacitacién de profesionales
y la mejora de la coordinacién con otros sistemas de bienestar son priotitarios”.

Precariedad de la atencion
primaria

“El principal reto es la precariedad de los servicios sociales municipales, que estin haciendo de
cucllo de botella. La falta de personal, la necesidad de mas perfiles profesionales (no solo trabajado-
res sociales) y de cualificacién, y la obsesion por hacer que sea la Gnica puerta de acceso al sistema
pueden colapsarlo. En otros paises europeos, hay mds puertas de acceso”.

“Hasta ahora se ha desarrollado sobre todo las prestaciones econémicas y la atencién secundaria.
Es necesario reequilibrar el sistema, de forma que la atencién primaria sea la que a partir de ahora se
desarrolle en mayor medida”.

“Dotar a los setvicios sociales de atencién primaria de las condiciones necesarias para que los
profesionales puedan diagnosticar las situaciones y gestionar adecuadamente la respuesta a las mis-

i

mas’.

Entorno social, cambios
sociodemograficos y nuevas
necesidades

“El empeoramiento de las condiciones econémicas generales de la sociedad, junto con el envejeci-
miento de la poblacién (un logro social que supone también un desafio), en un momento de restric-
ciones presupuestarias constituye en mi opinién el reto mas dificil de superar. Otras cuestiones co-
mo la coordinacién, mejora de la equidad territorial, de la calidad de los servicios... que habfan em-
pezado a abordarse (quizds de forma excesivamente lenta), probablemente pasarin a segundo plano
ante la falta de recursos™...

“Envejecimiento de la poblacion; crecientes necesidades de conciliacion”.

“Escasa ¢ inadecuada atencién que se presta a colectivos vulnerables como el de menores, espe-
cialmente los adolescentes, y dentro de estos especialmente aquellos en edades comprendidas entre
16 y 18 afios; y por otro, el colectivo de las personas sin hogar. Creo que menores en dificultad y
personas sin hogar van a aumentar en nimero y problematicas no solo por efecto de la crisis sino
también por la escasez de servicios especializados”.

“Un clima social poco propicio hacia el incremento del gasto en Servicios Sociales (no asf en ayuda
al sistema financiero) que viene unido a un incremento de las necesidades (envejecimiento, aumento
de la pobreza infantil, falta de expectativas para las personas jovenes, altas tasas de paro, violencia
hacia las mujeres, etc.). En resumen, tendencia a disminuir el gasto social, junto al crecimiento de
las necesidades sociales”.

“Conseguir dar respuesta a las tasas de paro y consecuentemente de pobreza que van en aumento
entre la gente joven con el consiguiente peligro para los nifios y las niflas y conseguir dar respuesta
adecuada a las necesidades crecientes de una poblacién cada vez mis envejecida y sin apoyos fami-
liares”.

Formacién vy reciclaje

“La formacion y el cuidado de los profesionales en el nivel laboral y personal”.
“(...) La cualificacién profesional”.

“(...) Otra debilidad es la formacién especializada, no tanto con respecto a la cantidad de conoci-
mientos técnicos, qué también, sino con respecto a la elaboracién de protocolos de actuacion,
transmisién del conocimiento, investigacion, en definitiva, la generacién de un cuerpo de conoci-
mientos y metodologfas compartidas y validadas. En mi opinién serfa muy interesante la creacion
de unos organismos que, como se hace en Medicina, validara o acreditara de alguna forma buenas
practicas, y que tuviera la legitimidad necesaria para que los y las profesionales de los servicios so-
ciales, y también los y las docentes, aceptaran esos criterios de actuacion”.

Democratizacién vy participa-
cién

“La democratizacion en la toma de decisiones sobre las acciones, programas y politicas a desarro-
llar, asi como sobte los criterios priotitatios de actuacién. La participacion social y recomposicion
del tejido asociativo y de las redes sociales de solidaridad para que asuman el protagonismo en la
acci6n social hacia los sectores marginados y cuenten con el apoyo institucional”.

“La participacion real de la ciudadania en la distribucién del presupuesto total, para equilibrar las
prioridades; nacionalizar todos los servicios; universalizar los derechos humanos, por encima de
cualquier interés politico. En definitiva, un servicio verdaderamente piblico”.

Condiciones laborales

“(...) Mejora del el régimen de concertacién con las entidades que desarrollan los servicios que
estan externalizados, que alcance la equiparacion de condiciones sociolaborales y profesionales de
los y las profesionales que desarrollan los servicios”.

“Fomentar condiciones econémicas, laborales y técnicas a los profesionales que desarrollan su
actividad fomentado una equiparacién mayor o al menos una diferencia menor entre lo publico y lo
privado”.

“Consolidacién del modelo mixto y mejora de las condiciones laborales en el tercer sector, espe-
cialmente en determinados ambitos (exclusion)”.

“La mejora del sistema pasa por la estabilidad, la formacién y el reconocimiento del trabajo de los
profesionales”.

Calidad y evaluacion

“(...) Falta evaluacion. Los programas deben seguir mecanismos de evaluacién continua que
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Extractos

permita garantizar sus resultados”.

“(...) Evaluar la eficacia de la intervencién y fomentar la innovacion y la mejora de la calidad”.

Participacion del Tercer
Sector

“(...) El tema de la nueva herramienta de concierto con el tercer sector, que clarifique las reglas del
> q q g
juego entre ONGs y administraciones”.

“Contener las consecuencias de una crisis, que no tiene visos de resolverse en poco tiempo, apo-
yando con mayor decisién la profesionalizacion del tercer sector, contar con este sector como alia-
do principal para el nuevo escenatio de servicios sociales fruto de la nueva Ley en esta matetia.

Trabajo interdisciplinar

“No perder de vista en ningiin momento claves como el trabajo en red y la creacién de equipos
multidisciplinares; cualquier intervencion en lo social requiere hoy més que nunca de todas las pro-
fesiones, de lo especifico de cada una de ellas, orientando estas especificidades hacia una respuesta
integral a las personas y situaciones sociales”.
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CAPITULO IV
LA RED DE RECURSOS Y SERVICIOS Y LAS

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS USUARIAS
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1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

Como se ha sefalado en la introduccién de este informe, el objetivo de este capitulo es el de ofre-
cer un resumen sintético de la capacidad y las principales magnitudes del sistema vasco de Servicios
Sociales, tanto en lo que se refiere a la oferta de plazas de atencién, como al personal ocupado y el
gasto publico y privado trealizado. También se ofrece alguna informacién sobre las caracteristicas
de las personas usuarias de determinados servicios y prestaciones. En las paginas siguientes se ofte-
ce una interpretacién de los datos recogidos, que se presentan en detalle en el Anexo que acompa-

fia a este informe.

Como en las anteriores ediciones del Informe del Consejo Vasco de Bienestar Social, la principal
fuente de datos para la realizacién de este capitulo es la Estadistica de Setrvicios Sociales y Accion
Social de Eustat, habitualmente conocida como ESSEC, y que en su dltima edicién ofrece informa-
cién para el afio 2008. En relacién a informes anteriores, sin embargo, se han realizado determina-

dos cambios de interés:

- Por una patte, se ha resumido la informacién derivada de la ESSEC que habitualmente se
daba, y se ha simplificado su estructura, manteniéndose en cualquier caso las principales

series de datos.

- Por otra parte, se ha realizado un esfuerzo para incorporar al andlisis, y a los cuadros del
Anexo, informacién proveniente de otras fuentes de datos, que ayuden a ofrecer una ima-

gen mas integral del sistema de Servicios Sociales de la CAPV. En algunos casos, esas
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fuentes de datos se han utilizado para ampliar la informacién disponible y en otros para
contextualizar los datos de la CAPV en un entorno geografico, estatal o internacional, mas
amplio. En ese sentido, se han utilizado datos provenientes de informes del Ararteko, el
Imserso, el Consejo Econémico y Social Vasco, la OCDE, Eurostat o el INE, asi como
los provenientes de algunos estudios especificos sobre las personas mayores en Huskadi,
las personas sin hogar en Bizkaia, la situacién de los Servicios Sociales de Base o el impac-
to de las prestaciones de garantia de ingresos en nuestra comunidad. Debe sefialarse, en
cualquier caso, que no se han utilizado todos los informes o investigaciones disponibles
sobre la red de servicios o las caracteristicas de las personas usuarias, sino Gnicamente los
datos provenientes de informes publicados en los afios 2009 y 2010, en la medida en que
se considera que los anteriores ya son conocidos por los lectores de este informe y que no

oftrecen informacion adicional.

- Se ha afiadido ademas un capitulo relativo al despliegue en la CAPV de la Ley de Depen-
dencia, con datos facilitados por las Diputaciones Forales y, también, con los datos ofteci-

dos por el Ministetios de Politicas Sociales e Igualdad.

Los datos recogidos en el Anexo reflejan tanto la situacién actual como la evolucién registrada en
los dltimos afios, y, en la medida en que ha sido posible, ofrecen datos de contraste con la realidad
espafiola y europea, especialmente en lo que se refiere a la oferta de servicios para personas mayo-

res. Los datos recogidos presentan, sin embargo, algunas limitaciones:

- Como se ha dicho, la mayor parte de los datos de este capitulo, y del Anexo, se derivan de
la ESSEC y hacen referencia al afio 2008. No ha sido posible por tanto superar ese decala-
je temporal, si bien, cuando se han utilizado otras fuentes, se ha procurado ofrecer el dato
o la informacién mas reciente posible. Se indica en el Anexo, por otra parte, la fuente de la
que se ha obtenido cada tabla o grafico, salvo en los casos en los que la fuente es la ES-

SEC.

- Ademas de ese decalaje temporal, la dependencia respecto a los datos de la ESSEC, que
sigue siendo sin duda la fuente de datos mas rica y fiable sobre los Servicios Sociales vas-
cos, impone también otras limitaciones, como la relativa ausencia de datos sobre los pro-
gramas de base mds comunitaria (educacién de calle, intervencién socioeducativa.), la au-
sencia de informacién sobre las demandas planteadas ante los Servicios Sociales de Base,
la inclusién de servicios y prestaciones que ya no forman parte del catalogo de Setvicios

Sociales (como la Renta de Garantfa de Ingresos o los Centros Especiales de Empleo), etc.

- La organizacién de la informacién se articula en funcién de una serie de colectivos que no

siempre responden a las delimitaciones que se utilizan en la actualidad. Por otra parte, por
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razones metodoldgicas, la fuente de datos que se maneja para el analisis del gasto puiblico
en Setvicios Sociales no coincide, en sus agrupaciones sectoriales y en los gastos conside-
rados, con la de la ESSEC, lo que dificulta la presentacién y la comparacién de los datos

referidos a esta cuestidon?!.

Cabe pensar, en cualquier caso, que la préxima puesta en marcha del Sistema de Informacién de
Servicios Sociales, asf como del Observatorio de Servicios Sociales, permitiran remediar en breve

algunas de las deficiencias sefialadas.

2. PRINCIPALES RESULTADOS

2.1. La atencion dispensada a las personas mayores en la CAPV

Crece la cobertura del SAD y la cobertura conjunta, pero se estanca el crecimiento de las plazas residenciales

Por primera vez, practicamente, en toda la serie que cubre la ESSEC, en 2008 se ha producido una
reduccion en el nimero de plazas residenciales para personas mayotes en Euskadi, y un estanca-
miento en las tasas de cobertura (con un retroceso, incluso, el Territorio Histotico de Alava). Los
datos relativos a 2010 que se han avanzado confirman ese estancamiento, ya que apenas se habrian

creado plazas residenciales en Euskadi, en términos netos, entre 2007 y 2010.

En 2008, la cobertura conjunta de los centros y servicios destinados a las personas mayores ha
seguido en cualquier caso creciendo debido al incremento en el nimero de usuarios del SAD y de
plazas en los centros de dia, cuya cobertura sigue creciendo en los tres territorios. En la actualidad,
la suma de usuarios del SAD y de plazas residenciales y en centros de dia asistenciales equivale al
11,4% de la poblacién mayor, frente al 6,3% de 1998. Si se tiene en cuenta a las personas percepto-
ras de prestaciones econémicas en el marco del SAAD, en torno a seis mil personas mayores en

2008, la cobertura conjunta alcanzarfa el 12,8% de la poblacién mayor, si bien es preciso recordar

21 Actualmente existen en la CAPV dos estudios que analizan el gasto en el ambito de los Servicios Sociales. Uno de ellos
es la ESSEC de Eustat y, el otro, el Estudio sobre el Gasto Publico en Servicios Sociales, realizado por el Departamento
de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, a pattir de la misma operacién de recogida de datos. En lo que res-
pecta al analisis del gasto, las principales diferencias entre ambos estriban en que el Estudio sobre el Gasto Publico se
centra Unicamente en el gasto corriente de las Administraciones Publicas, mientras que la Estadistica de Servicios Socia-
les de Eustat aborda también el gasto de origen privado y el gasto de capital, ya sea piblico o privado. Ademas, ambas
operaciones, si bien comparten el mismo objeto de estudio, difieren en la metodologfa de obtencién de datos y, debido
fundamentalmente a ello, estructuran la informaciéon de modo muy diferente. Por lo que se refiere a la organizacién de
sus datos en ambitos sectoriales, la Estadistica de Servicios Sociales y Accién Social de Eustat engloba todo el gasto en
prestaciones y ayudas econémicas, en SAD, en telealarma y en los equipos técnicos de apoyo de las Administraciones
bajo el epigrafe generalista “conjunto de la poblacién”, mientras que el Estudio sobre el Gasto Publico asigna el gasto en
esas prestaciones y servicios a los colectivos destinatarios de cada uno de ellos. Por lo demds, las diferencias entre los
datos que proporcionan ambas operaciones tienden a ser minimas.
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que, en la medida en que una persona puede recibir mas de una prestacion, el nimero real de per-

sonas usuarias unicas de servicios o prestaciones serfa algo menor.

En relacién a los pafses de Europa, en cualquier caso, el peso de la oferta residencial sobre el con-
junto de las plazas de atencién sigue siendo en Fuskadi relativamente elevado, si bien los cambios
producidos en este ultimo afio permiten un mayor acercamiento a los estandares europeos. E1 SAD
vasco, en cualquier caso, tiene una cobertura inferior a la que se registra en la mayor parte de los

paises de Europa (6% de la poblacién mayor, frente a tasas superiores al 10% en diversos paises).

Pierde peso el sector privado y, especialmente, las entidades mercantiles

El estancamiento en la cobertura de las plazas residenciales para personas mayores se debe princi-
palmente a la reduccién de las plazas residenciales gestionadas por entidades privadas, que pierden
peso, fundamentalmente en Bizkaia. Asi, entre 2007 y 2008 se han perdido casi mil plazas residen-
ciales de titularidad privada, la mayor parte de ellas en Bizkaia, mientras que apenas se han creado

600 nuevas plazas publicas.

La oferta residencial sigue descansando en las residencias de gran tamario, sin que se reduzea el tamario de los centros

El 87% de las plazas de los centros residenciales para personas mayores corresponden a residencias
de larga estancia, y el 13% se ubican en centros de mas de 100 plazas. El tamafio medio del conjun-
to de las soluciones residenciales es de 44 plazas y no puede decirse que en los dltimos afios se esté

produciendo una reduccién del tamafio de estos centros.

Escaso peso de los Servicios Sociales priblicos en la atencion a las personas mayores

Las encuestas realizadas a las personas mayores no residencializadas ponen de manifiesto por otra
parte un uso todavia limitado de los setvicios sociales publicos por parte de las personas mayores.
Segtin la encuesta de condiciones de vida de las personas mayores hecha publica recientemente por
el Gobierno Vasco, el porcentaje de personas mayores no institucionalizadas que utilizan servicios
sociales publicos, de forma exclusiva o en colaboracién con otras fuentes de ayuda (familia, asis-
tencia privada, etc.), es del 3,6% de la poblacién mayor. Ese porcentaje equivale al 16% de las per-
sonas que precisan ayuda para las AVD y al 19% de quienes la reciben, correspondiendo el resto de

la atencién, fundamentalmente, a la familia y a los servicios contratados de forma privada.

Los datos de la ECVPM_Euskadi sefialan ademas que el 22% de las personas mayores de 60 afios
residentes en sus domicilios necesitan ayuda para las actividades de la vida diaria, mientras que,
como hemos visto, los servicios sociales para las personas no institucionalizadas (SAD y CD, fun-

damentalmente) llegan al 6,9% de la poblacién.
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La préxima elaboracién, por parte del Gobierno Vasco, de la Estadistica de Necesidades Sociales

Demanda de Servicios Sociales permitira analizar con mayor detalle esta cuestion.

Se mantienen las diferencias retributivas y signe creciendo el peso del personal sociosanitario entre el personal ocupado

En 2008 se han mantenido, incluso ampliado, las diferencias retributivas que existen, dentro del
sector residencial, entre los trabajadotres del sector privado y el sector publico, percibiendo los
primeros, por término medio, una retribucién que no llega al 50% de los segundos. Por otra parte,
el analisis evolutivo de la  composicién del personal de atencién a las personas mayores confirma
que el personal sanitario ha ido aumentando de forma progresiva y constante su peso especifico,

pasando del 43% en 1994 al 63,5% en 2008.

Cambios en la financiacion priblica de los servicios a las personas mayores

Entre 2007 y 2008 se han producido cambios importantes en la financiacién de los servicios a las
personas mayores. Por una patte, el gasto publico en esta materia ha pasado de 359 millones a 444,
producto, en gran medida, del incremento del gasto que se deriva de la introduccién de la Presta-
ciéon Econémica de Cuidados en el Entorno Familias. De hecho, esta prestacion explica la mitad

del incremento producido entre 2007 y 2008 en el gasto publico destinado a las personas mayores.

Por otra parte, la administracion central ha pasado a ser un agente financiador relativamente impot-
tante en el ambito de la atencién a las personas mayores en Euskadi, ya que en 2008 ha financiado
el 8,6% de todo el gasto en personas mayores. En concreto, la Administracién central ha financia-
do el 11% del gasto en PCEF, centros de dfa y residencias, lo que implica, en este dltimo caso, un
desembolso de 25 millones de euros. En total, la AGE ha destinado 38 millones de euros a la fi-

nanciacién de los servicios sociales de atencién a las personas mayores de la CAPV.

2.2. La atenci6n dispensada a las personas con discapacidad

Crece ligeramente la cobertura de los centros de dia asistenciales, pero se reduce la de los CEE y se estanca la de los

centros residenciales

La cobertura de los centros de dia asistenciales para personas con discapacidad se ha incrementado
ligeramente entre 2007 y 2008; sin embargo, la cobertura de los centros residenciales se ha estanca-
do, tras crecer de forma sostenida y practicamente ininterrumpida durante todo el periodo analiza-
do, y la de los centros ocupacionales y de empleo se ha reducido, como consecuencia del impacto
de la crisis econémica en la demanda de trabajadores — usuarios de los CEE. El sector del empleo

protegido ha perdido, de acuerdo con los datos de la ESSEC, en torno a 400 puestos de trabajo
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entre 2007 y 2008 (que representan cerca de un 10% de su oferta de plazas). El numero de perso-
nas con discapacidad usuarias del SAD ha crecido por su parte muy ligeramente, si bien sigue re-

presentando una parte minima del conjunto de personas usuarias de la atenciéon domiciliaria.

Como consecuencia de todos estos cambios, la cobertura conjunta de los servicios para personas
con discapacidad se ha reducido entre 2007 y 2008, tras apenas haber crecido, por otra parte, desde
2004. El escaso numero de personas con discapacidad beneficiarias de las prestaciones del SAAD,

poco mas de 1.500 en 2008, apenas consiguen modificar esa realidad.

Se reduce el personal ocupado en los centros de atencion a las personas con discapacidad

En paralelo a esos cambios, también es importante destacar la pérdida de puestos de trabajo en el
sector de la atencién a las personas con discapacidad, ain sin tener en cuenta a los trabajadores
usuarios de los CEE. Se trata de la primera vez, desde el inicio de la serie que recoge la ESSEC, que

se produce una pérdida neta de empleo en el sector de la atencion a las personas con discapacidad.

Crece ¢l gasto corriente y la aportacion de la Administracion central

En cualquier caso, el gasto corriente destinado a la atencién de las personas con discapacidad ha
seguido creciendo, hasta alcanzar los 182 euros por habitante. El gasto publico —incluyendo en este
caso las prestaciones econémicas y las transferencias a familias— es de 106 euros, manteniéndose las
habituales diferencias territoriales (mientras Alava destina 146 euros por habitante a este sector de

poblacién, Bizkaia destina unicamente 96 y Gipuzkoa 107).

Por otra parte, la administraciéon central aporta en 2008 el 15% del gasto publico en el sector de la
atencion a la discapacidad, como consecuencia, entre otros aspectos, de la financiacién de las pres-

taciones establecidas en el marco de la Ley de Dependencia.

2.3. La atencion dispensada en el ambito de la infancia, la juventud y la mujer

Crece el nmiimero de plazas residenciales para mujeres, nifios/ as y jovenes

El nimero de plazas residenciales destinado al sector de la mujer, la infancia y la juventud ha creci-
do en los tres territorios Historicos, en una media de un 15%. En términos absolutos, el numero de
plazas destinadas a ambos colectivos ha pasado de 1.476 a 1.695, un aumento neto de 219 plazas.
El sector de la infancia, la juventud y la mujer es por tanto el unico, junto al de la exclusién, en el

que se produce un incremento del nimero y la cobertura de las plazas residenciales, con tasas de
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cobertura, por otra parte, muy similares en los tres tetritorios (lo que no ocurte en otros ambitos de

los Servicios Sociales).

Crece el niimero de expedientes abiertos por las Diputaciones Forales y, muy ligeramente, los acogimientos residencia-
Jes, mientras se reduce notablemente la afluencia de menores inmigrantes no acompanados y crecen los acogimientos

Sfamiliares

Entre 2008 y 2009 ha crecido el nimero de expedientes abiertos por las Diputaciones Forales en el
ambito de la proteccién a menores y se han mantenido estables los acogimientos residenciales, con
una leve tendencia al crecimiento. LLos acogimientos familiares se han incrementado de forma rela-
tivamente sustancial, tras permanecer estables durante los afios precedentes, y se ha reducido el
numero de menores extranjeros no acompafiados, hasta niveles del afio 2007. El decremento se ha
producido en los tres Territorios pero, fundamentalmente, en Bizkaia y en Gipuzkoa, donde el
nimero de nuevas acogidas de menotes extranjeros no acompafiados se ha reducido pricticamente

a la mitad.

Crece el gasto en este sector, mientras se mantienen las diferencias interterritoriales en el gasto por bhabitante

Entre 2007 y 2008 el gasto en este sector de los Servicios Sociales se ha incrementados en unos 15
millones de euros, lo que significa un incremento cercano al 15%. Las diferencias interterritoriales
en el gasto por habitante siguen siendo muy elevadas, con valores que oscilan entre los 60 euros

por habitante de Alava y los 42 en Bizkaia.

Si se tienen en cuenta las transferencias econémicas a las familias, y mas concretamente las ayudas
englobadas en el marco de las politicas familiares, el gasto publico crece hasta los 75 euros por
habitante. En este caso, el gasto autonémico y foral es similar en los tres Territorios, aunque diver-
ge de forma clara el esfuerzo que realizan las administraciones locales de cada Territorio: mientras
en Alava los ayuntamientos destinan casi 30 euros por habitante a este sector, en Bizkaia destinan

8,7 y en Gipuzkoa 5,9.

2.4. La accién institucional en el ambito de la pobreza y la exclusion social en la CAPV

Se recupera el crecimiento en el nimero de plazgas residenciales y siguen creciendo las plazas en centros de atencion

dinrna

Entre 2007 y 2008 ha vuelto a incrementarse el nimero de plazas residenciales en los centros para

personas en situacion de exclusién social, tras reducirse de forma notable en 2007. Las coberturas
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residenciales se han incrementado en los tres Territorios Historicos, y, especialmente, en Alava, que

se equipara asi al Territorio guipuzcoano.

Por otra parte, el nimero de plazas en centros de atencién diurna para personas en situacion o
riesgo de exclusion social ha seguido creciendo, hasta alcanzar las 2.275, frente a poco mas de 800
plazas en 2002. De hecho, cabe pensar que el de los centros de dfa y/o de incorporacion social es
el tipo de recurso cuya capacidad mas ha crecido en los ultimos afios. Sin embargo, también debe
destacarse que existen diferencias territoriales muy importantes en cuanto a la cobertura de este
tipo de servicios, que en Gipuzkoa, donde el desarrollo de estos equipamientos es pricticamente

residual, resulta casi ocho veces menor que en Bizkaia.

Crece la cobertura y el gasto en prestaciones contra la pobreza, y se mantienen las diferencias interterritoriales en

cuanto a su cobertura

Entre 2007 y 2008 no ha dejado de crecer el numero de usuatios y el gasto destinado a las presta-
ciones econémicas de lucha contra la pobreza, debido tanto al impacto de la crisis econdémica co-
mo de los cambios en los critetios de acceso a estas prestaciones. Se mantienen en cualquier caso
intactas las diferencias interterritoriales existentes, con una cobertura de la Renta Bésica en Gipuz-
koa muy inferior, aun teniendo en cuenta sus mas reducidas tasas de pobreza, de la que se da en

Alava y, sobre todo, en Bizkaia.

También se mantienen las enormes diferencias, en cuanto a gasto y cobertura, con el resto de las
Comunidades Auténomas espafiolas, donde, en su mayor parte, el desarrollo de las rentas minimas

de insercién ha sido, pese al incremento de las necesidades sociales, muy limitado.

Mejor dotacion en los centros de atencion a las personas sin hogar

Los datos de la Encuesta sobre Personas sin Hogar que realiza el INE, y cuya tltima oleada hace
referencia a 2008, ponen de manifiesto que Euskadi estd a la cabeza del Estado tanto en lo que se
refiere al nimero de centros por habitante como al numero de plazas de atencién por habitante,
junto a Navarra y La Rioja. Ia situacién del Pafs Vasco también es comparativamente muy positiva

en lo que se refiere al personal asalariado por habitante y al personal asalariado por plaza.

La mayor parte del gasto en politicas contra la pobreza y la exclusion se destina a prestaciones econdmicas

En 2008, se destinaron al sector de la pobreza y la exclusién social un total de 328 millones de
euros de gasto publico, el 78% de los cuales fueron originariamente financiados por el Gobierno
Vasco. El gasto por habitante asciende a 152 euros, si bien en Bizkaia llega a los 193 y en Gipuzkoa

no pasa de los 90. La razén de estas diferencias se debe al importante, y creciente, peso que en este
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ambito juegan las prestaciones econémicas: en 2008, las distintas prestaciones econdémicas de ga-
rantfa de ingresos supusieron un gasto publico total de 257 millones de euros, lo que supone el

72% de todo el gasto en el sector de la exclusion social.

2.5. Los servicios y prestaciones de caracter generalista

Riesgo de saturacion en los Servicios Sociales de Base

El analisis especifico de la situacién de los Servicios Sociales de Base, a partir de un estudio extra-
ordinario publicado por el Ararteko, ha puesto de manifiesto un cierto tiesgo de saturacion, espe-
cialmente en determinadas zonas y municipios, detivada fundamentalmente del desajuste entre los
recursos puestos a disposicion de estos Servicios —que se consideran no sélo la puerta de entrada al
sistema, sino también los responsables de la orientacion y el seguimiento de la intervencién realiza-
da con las personas usuarias— y las funciones que se les han encomendado. En ese sentido, los
datos del informe publicado por el Ararteko sobre la situaciéon de estos servicios ponen de mani-
fiesto un cierto deterioro de la calidad de la atencién prestada, dificultades importantes para el
abordaje de las necesidades individuales de las personas atendidas y una sensacién importante de
burocratizacién, ademds de la existencia de un mapa de servicios excesivamente heterogéneo y
atomizado. El informe también pone de manifiesto la ausencia de un modelo homogéneo de inter-
vencién y aboga por ubicar, realmente, los Servicios Sociales de Base en el centro del sistema de

servicios sociales

En términos cuantitativos, la situacién puede resumirse a través de los siguientes datos:

- La cobertura poblacional media de los Servicios Sociales de Base es de 8.265 personas,
aunque oscila entre un minimo de 93 y un maximo de sesenta mil.

- El 64% de los centros abre menos de cinco dias a la semana y en el 50% de las unidades,
en el momento de la investigacion, las citas patra la primera entrevista se demoraban mas
de una semana. El plazo medio para esa primera atencién era de 12 dias en Alava y Gi-
puzkoa, y de 30 en Bizkaia. I.a misma media corresponde a los municipios de mas de cin-
co mil habitantes.

- El 61% de los profesionales consultados no esta de acuerdo con la idea de que, en los ul-
timos afios, los Servicios Sociales de Base han logrado centrar su trabajo en el abordaje de
las necesidades individuales de los individuos y las familias.

- La ratio de atencién de estos servicios oscila entre 0,33 trabajadores por mil habitantes en

Bizkaia y 0,44 en Alava.

Dos modelos de financiacion de los Servicios Sociales de Base
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Por otra parte, en lo que se refiere a su financiacion, cabe sefialar dos elementos: por una patte, el
gasto publico destinado al sostenimiento de los Servicios Sociales de Base ha seguido creciendo en
los tres Territorios, aunque se mantienen las diferencias en lo que se refiere al gasto por habitante

en Gipuzkoa y Alava, por una parte, y en Bizkaia por otra.

Ademias, cabe sefialar que se mantiene dos modelos de financiacién relativamente distintos: por
una parte, el de Alava, donde la Diputacién Foral financia una parte significativa del gasto realizado
en estos centros. Por otra parte, la de Bizkaia y Gipuzkoa, donde el gasto se financia de forma casi

exclusiva por parte de los Ayuntamientos y, en menor medida, del Gobierno Vasco.

2.6. El despliegue del sistema de atencion a la dependencia en la CAPV

Diferencias interterritoriales en cuanto a la cobertura y el gasto destinado a las prestaciones del SAAD

Como quiza no podia ser de otro modo, el desarrollo de las prestaciones del Sistema de Atencién a
la Dependencia en la CAPV mantiene algunas de las caracteristicas del modelo de Servicios Socia-
les en el que se apoya. En ese sentido, el SAAD en Euskadi reproduce las desigualdades territoria-
les existentes en otros ambitos de los Servicios Sociales, produciéndose diferencias importantes
tanto en las en las coberturas de atencién (mientras Gipuzkoa oftrece servicios y prestaciones equi-
valentes al 2,5% de la poblacién, en Bizkaia el porcentaje es del 1,2%), como en el gasto realizado
(mientras que Alava gasta en las prestaciones econémicas detivadas de esta Ley casi 75 euros por

habitante, Bizkaia Gipuzkoa destina unicamente 50 y Bizkaia 34).

Mayor desarrollo gue en otras communidades antonomas

En cualquier caso, debe también decirse que la CAPV, en conjunto, ha desarrollado en mayor me-
dida que la mayor parte de las Comunidades auténomas las prestaciones del SAAD tanto en lo que
se refiere al porcentaje de personas valoradas (3,7%) como al de prestaciones concedidas (que

equivaldria al 1,5% de la poblacion.

Incremento del peso de las prestaciones de cuidados en el entorno, y del gasto derivado de esas prestaciones

Aunque no se ha llegado a los niveles de otras comunidades auténomas, la mayor parte de las pres-
taciones concedidas, en los tres territorios, en el marco del SAAD corresponden a la Prestacion
Econémica de Cuidados en el Entorno Familiar (PCEF), que, de acuerdo al texto de la Ley de
Dependencia, debetfa concederse Gnicamente en casos excepcionales. En 2010, el porcentaje que
representan esas prestaciones respecto al conjunto de los servicios y centros del SAAD es del 42%.

En el conjunto del Estado es del 49%.
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Entre 2007 y 2008 el gasto en esa partida se ha multiplicado por 12, pasando de 4,5 millones a 55
(que, para 2009, son ya 84 millones), lo que explica, por si misma, un 25% del incremento total
registrado en el gasto en Servicios Sociales. En 2008, el 90% de la financiacién de esas ayudas eco-

némicas corresponde a las Diputaciones Forales, mientras que el Gobierno Central sélo asume un

11%.
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